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7.3. Diagnostico por area tematica

7.3.7. Comunicacao e governanca

O atual quadro legal da gestao da agua € composto por um conjunto alargado de diplomas,
que teve origem na Diretiva 2000/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
Outubro de 2000, também designada Diretiva-Quadro da Agua (DQA). A DQA estabeleceu
um quadro de acdo de ambito comunitario para o dominio da politica da agua que constitui
hoje a ferramenta principal para a gestao integrada dos recursos hidricos.

A DQA foi transposta para o direito nacional pela Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro (Lei
da Agua), complementada pelo Decreto-Lei n.° 77/2006, de 30 de Margo.

A DQA e a Lei da Agua introduziram novos conceitos e estratégias para a gestio e protecéo
dos recursos hidricos, designadamente a introducéo do estado ecolégico como medida de
avaliagdo do estado das massas de agua superficiais, a aplicacdo do principio de
recuperacao do custo dos servicos hidricos e a promocao da participacdo publica na gestéao
da agua.

A constituicdo das ARH, criadas pela Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, foi determinada e
regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 208/2007, de 29 de Maio, com o0 objetivo de
prosseguirem com as atribuicdes em matéria de planeamento, licenciamento, fiscalizacao,
monitorizacdo dos recursos hidricos e gestao de infraestruturas do dominio hidrico nas
respetivas regides hidrograficas. Entre essas atribuicdes, a Lei da Agua, na alinea a) do n.°
6 do artigo 9.°, e o Decreto-Lei n.° 208/2007, de 29 de Maio, na alinea a) do n.° 2 do artigo
3.%, consagram a elaboragédo e execucgédo dos planos de gestédo de bacias hidrograficas.

Neste ambito, foi criada e constituida a ARH do Centro, I.P., com sede em Coimbra, para o
exercicio das respetivas competéncias e atribuicdes na area territorial abrangida pela RH4.

Segundo o Decreto-Lei n.° 208/2007, de 29 de Maio, as ARH, I. P., foram criadas para com
especial “motivacdo para a construcao de uma perspetiva de gestao integrada dos recursos
hidricos, baseada na cooperacao com os diferentes utilizadores, publicos ou privados”. Para
tal, na sua formacao estabeleceu-se um nivel de proximidade elevado entre quem decide e
gquem executa, para “garantir a integracdo intersectorial, a compatibilizacdo de interesses
divergentes e que, simultaneamente, confira uma responsabilidade partilhada para a
consecucao de objetivos ambientais”.

Para assegurar o seu sucesso é de fundamental importancia a participacdo de todos os
atores e interessados, pelo que ha um especial empenho na disponibilizacdo e acesso do
publico a informacgéo sobre os recursos hidricos.
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Sem prejuizo do trabalho ja feito pela ARH do Centro nesta matéria, importa identificar as
lacunas ou os aspetos positivos passiveis de potenciar nas agdes e ferramentas disponiveis
e dar especial enfoque a elaboracdo do PGBH do Vouga, Mondego e Lis e ao seu
seguimento durante a sua implementacéo.

Este aspeto toma especial relevancia se atendermos a que entre os objetivos deste projeto
esta a promocao do acesso a informacao e a participacdo publica nos processos de tomada
de decisao e na definicdo de instrumentos de gestdo, incluindo as entidades gestoras, 0s
grupos de interesse e os utilizadores da agua.

7.3.7.1. Indicadores de caracterizacéo

De acordo com “Relatério de Atividades de 2009” elaborado pela ARH do Centro, ja foram
definidos objetivos estratégicos e operacionais relacionados com a promogédo da cidadania
e acesso do publico a informacao sobre os recursos hidricos e 0 seu planeamento.

A ARH do Centro possui também um conselho consultivo, o Conselho de Regiao
Hidrografica (CRH), no qual estdo representados os ministérios, outros organismos da
Administracdo Publica e os municipios diretamente interessados e as entidades
representativas dos principais utilizadores relacionados com o0 uso consumptivo e nao
consumptivo dos recursos hidricos, bem como as organizagdes técnicas, cientificas e nao
governamentais representativas dos usos da agua na regiao hidrografica.

No ambito da comunicacao e governanca a ARH do Centro definiu como principais objetivos
estratégicos:

®  Promover a cidadania aumentando o nivel de acesso a informacao via internet;

® Promover a cidadania, aumentando o grau de informacdo, consulta e participacdo
publica na gestao dos recursos hidricos.

Associados aos objetivos estratégicos, a ARH do Centro identificou objetivos operacionais e
indicadores, de eficacia, eficiéncia e qualidade. A ARH do Centro define ainda, para cada
ano, as metas a serem cumpridas no ano seguinte e as principais medidas e ac¢fes a
implementar para atingir os objetivos propostos. Os resultados obtidos relativos aos
indicadores sao apresentados no Quadro de Avaliacdo Estratégica e Responsabilizacédo
(QUAR), de acordo com o previsto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, bem como na
Deliberacdo do Conselho de Ministros n.° 772/2007, de 27 de Dezembro de 2007, sendo
disponibilizados no Portal da ARH do Centro.
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A analise geral dos QUAR (2009, 2010) permite constatar que houve um esforco
consideravel por parte da ARH Centro para concretizar estes objetivos, nomeadamente com
a disponibilizacdo do portal de internet e a crescente disponibilizacdo de informacéo sobre
os recursos hidricos, a dinamizacdo do CRH e a promocao de acbes de sensibilizacéo e
divulgacgédo da regido hidrogréfica.

No entanto a ARH do Centro tem ainda outros mecanismos de relacionamento com o
publico e com os utilizadores, nomeadamente ao nivel das suas responsabilidades de
fiscalizacdo direta e indireta, nomeadamente através dos servigos especializados da GNR
na area ambiental, o SEPNA.

A ARH do Centro tem feito um esforco consideravel na promocao da cidadania, aumentando
o grau de informagdo, consulta e participacdo publica na gestdo dos recursos hidricos,
nomeadamente a nivel do desenvolvimento de um sistema de informagéo on-line, onde os
cidad&os/utentes tenham acesso facil ndo s6 a dados relativos aos recursos hidricos da
regido, como aos servicos disponibilizados pela ARH do Centro.

As metas para o0 nimero de parcerias estabelecidas com entidades publicas ou privadas,
em 2009 e 2010, foram superadas. Em 2009 foram estabelecidas 4 parcerias e em 2010, 5.
As parcerias com entidades publicas ou privadas com o objetivo de melhorar a capacitagao
técnica e o conhecimento sobre os recursos hidricos foram, fundamentalmente,
desenvolvidas no ambito da colaboracdo em projetos de investigacéo.

No Quadro 7.3.7. 1 apresentam-se sintetizados alguns indicadores quantitativos de
caracterizacdo e diagnéstico da Comunicacdo e Governanca da ARH do Centro,
considerando a disponibilidade de dados para a sua quantificacao.

Da sua analise ressalta a insuficiéncia de dados para varios indicadores relevantes e a
auséncia de dados desagregados por bacia e sub-bacia. Assim, as linhas gerais de acao
deverdo visar nao s6 aumentar a abrangéncia da analise suprimindo as lacunas de dados
para varios indicadores, assim como fazer a sua desagregacgdo para permitir uma analise
mais objetiva e diferenciada, em funcéo das diferencas territoriais na tematica dos recursos
hidricos.
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Quadro 7.3.7. 1 — Indicadores quantitativos de cara  cterizagdo e diagnostico da Comunicacdo e Governang  a

Indicador Unidade Area do PGBH
Presséo 2009 2010
Reclamacgbes e forma da
reclamagéo (correio N.° n.d. n.d.

eletronico, telefone, carta)
Ac0es de fiscalizac@o

. N.© 168 332
realizadas
Estado
Reunides do CRH N.° 3 3
Participantes nas Reunibes do | N.° médio /
% 32 34
CRH reuniao
Parcerias com entidades
- ; N.© 4 5
publicas e privadas
Accbes dc_e sen5|k3|I|zagao e N 22 14
divulgacéo
Visitas ao Portal da ARH do N.O 23910 @
Centro
Documentos/Relatoérios sobre N 89 97
o estado da RH divulgados
Resposta
Accdes de divulgacéo e
promocao da elaboracao de N.° n.d. n.d.
planeamento dos RH
Participacdes escritas na
elaboracéo de planeamento N.© n.d. n.d.
dos RH
Consultas a documentos
relativos a elaboracéo de N nd. nd.

planeamento dos RH, via
portal da ARH do Centro
Reunibes de divulgacao
durante a elaboracgéo de N.° n.d. n.d.
planeamento dos RH
Participantes em reunides
técnicas, durante a
elaboragéo de planeamento
dos RH

Fonte: ARH do Centro; (1) Dados de acesso geral, que incluem os acessos internos e do publico em geral; n.d. — dados actualmente
néo contabilizados.

N.° n.d. n.d.
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Quadro 7.3.7. 2 — Indicadores qualitativos de carac  terizagéo e diagnostico da Comunicacéo e Governanca

Indicador

Orgaos consultivos

Entidades com as quais
a ARH do Centro tem
parcerias para reforcar a
fiscalizacao
Responsaveis pela
aplicacdo da DQA

7.3.7.2. Andlise SWOT

Descricéo

Conselho da Regido Hidrogréafica (CRH) do Centro
Conselho consultivo da Ria de Aveiro

Cooperacdo com o SEPNA
Cooperagéo com a Autoridade Maritima

Principais responsaveis - INAG e ARH

No Quadro 7.3.7. 3 sistematiza-se o diagnostico relativo a comunicacdo e governanga,
recorrendo a uma andlise SWOT, realizada com base em informagédo disponibilizada pela
ARH do Centro, no Relatério de Atividades de 2009 e nos Planos de Atividades de 2010 e
2011 da mesma entidade e no documento “Questdes Significativas da Gestdo da Agua”
desenvolvido pelo INAG (2009) com o apoio da ARH do Centro.

Quadro 7.3.7. 3 — Anéalise SWOT da Comunicagdo e Gov ernanga

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Nova visdo da tematica dos recursos hidricos,
decorrente da DQA e da Lei da Agua, relativa a
informacéo e divulgacao publica.

Aplicacdo de regime econémico e financeiro as
utilizacbes da agua, com base nos principios do
utilizador-pagador e do poluidor-pagador.

Promocdo da cidadania, aumentando o grau de
informacgéo, consulta e participacdo publica na gestédo
dos recursos hidricos.

Promocao de parcerias com outras entidades publicas
e privadas.

Participacdo alargada e responsabilizacdo dos varios
atores com responsabilidades na gestdo e
planeamento dos recursos hidricos, através do CRH.
Crescente disponibilizacdo de informacao atualizada
sobre o estado dos recursos hidricos.

Interesse historico do publico em geral na tematica
dos recursos hidricos.

Falta de cultura participativa da sociedade
em geral, em processos de planeamento e
gestéao.

Dispersdo ou falta de informag&o sobre os
recursos hidricos, disponivel ao publico.
Pouco interesse e/ou reduzida participacado
dos atores intervenientes na tematica dos
recursos hidricos.

Necessidade de organizar a informacao
sobre o0s recursos hidricos, de forma
sistematica e acessivel.

Insuficiente  consciéncia ambiental na
utilizagdo dos recursos hidricos.

Capitulo 7.3.7 - Diagnéstico da Comunicagéo e Governanga
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— Oportunidade para alterar procedimentos e regras no
ambito de os adaptar as exigéncias legais
comunitarias e nacionais mais recentes, dada a
existéncia de um quadro legal abrangente, que integra
diversas areas relacionadas com a gestdo dos
recursos hidricos.

- Interacdo entre instituicdes responsaveis pela gestédo
de recursos hidricos mais intensa e articulada.

- Sistematizacdo de informacdo sobre os recursos
hidricos e sua disponibilizagdo publica.

— Crescente sensibilizagdo da populacdo sobre os
problemas de poluicédo e escassez da agua.

- Consciencializacdo dos  utilizadores para a
necessidade da preservacdo da agua, em qualidade e
quantidade — adocéo de MTD’s e custo econdmico da
agua.

- Internalizacdo dos custos e beneficios associados a
utilizag&o da agua.

- Responsabilizagcdo dos  varios atores  com
responsabilidades na gestédo dos recursos hidricos.

- Implementacado facilitada de medidas de gestdo dos
recursos hidricos.

— Dificuldade de investimento imediato dos
utilizadores na adocao de MTD'’s.

- Dificuldade na aceitacdo do regime
econdémico e financeiro da agua.

- Resisténcia a responsabilizacdo  dos
utilizadores na adocdo de medidas de
gestdo especificas, com interferéncia direta
nas suas atividades.

— Dificuldade ou resisténcia a disponibilizacéo
de dados de utlizagdo dos recursos
hidricos, numa base mais alargada.

- Meios insuficientes para a recolha,
organizacao e disponibilizacédo de
informagdo sobre os recursos hidricos, de
forma sistematica.

7.3.7.3. Questdes significativas e causas

No documento “Questdes Significativas da Gestéo da Agua - Regido Hidrografica do Vouga,
Mondego, Lis e Ribeiras do Oeste”, de Janeiro, 2009, elaborado pelo INAG com o apoio da
ARH do Centro, sdo igualmente identificados pontos fortes e fracos com base em
indicadores que estimam:

m A eficiéncia das fiscalizaces;
® A medicao e autocontrolo das captacdes de agua e descargas de aguas residuais.

No Quadro 7.3.7. 4 apresenta-se uma sintese das principais causas que determinaram que
alguns pontos fracos indicados tenham sido identificados como questBes significativas da
gestdo da agua na RH4.
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Quadro 7.3.7. 4 — Questdes significativas relaciona  das com a comunicagdo e governanga

uestdes
Q Causas

Significativas

- Meios humanos, técnicos e logisticos insuficientes (principal
causa).

- Alguma dificuldade na articulacéo com outros
servigos/entidades com competéncia nas areas da fiscalizagao

Fiscalizacao insuficiente e

e/ou ineficiente
— Dificuldade de desenvolvimento dos processos de

contraordenacao.

- Alguma dificuldade de resposta atempada a reclamacdes
atendidas.

— Algumas captagOes de agua ndo incluem a medigao de caudais
captados, desconhecendo-se com rigor suficiente os consumos

Medicéo e autocontrolo e as perdas e desperdicios de &gua em termos quantitativos.
insuficiente e/ou - Descargas de é&guas residuais sem autocontrolo ou com
ineficiente autocontrolo em inconformidade.

— Pedidos de renovacéo dos titulos com alguma frequéncia nao
sdo requeridos nos prazos.
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