Quantitative indicators Timeline for completion ibili Indicadores
A Related Measure (Reform or . Qualitative indicators Data source Respons!blllty fo Description and clear definition of each L ] . J -
Sequential Number Milestone / Target Name 5 . o reporting and X Assumptions/ risks Verification mechanism para
Investment) (for milestones) Unit of measure Baseline Goal Quarter Year /Methodology . A milestone and target
implementation desembolso
Funcionarios da Administragdo
- = b, - - Plano anual de - o
19 - €19 - Administragdo Publica Publica abrangidos por formagdo formacdio digital Somatério do n.2 de funciondrios que
Digital - TD-C19-i05-RAM - téncias digitais ou b farmacgdo em téncia. R

1405 '8! a. " Mo 2 Target et con:pe b ' gials 0 Ne 0 250 Q2 2022 para os funcionarios | VP_DRAPMA o .eram . a;ao‘e. c.om;:e = Nada a mencionar |Relatérios
Transi¢ao Digital da formacao relacionada com a da A.P. da RAM/ relacionadas com a digitalizacao da
Administragdo Publica da RAM digitalizacdo da Administragdo gL Administragdo Publica

e Lista formandos
Publica
Funcionarios da Administracao
- S s = N . Plano anual de . — o
19 - €19 - Administragdo Publica Publica abrangidos por formagdo formaco digital Somatdrio do n.2 de funcionérios que
Digital - TD-C19-i05-RAM - competéncias digitais ou b f doem téncias -
1406 el a. sy ,9 I Target s _pe =1 A ot N2 0 1000 Q4 2023 |para os funcionérios| VP_DRAPMA rec .eram orma;ao‘e. c.om[:e ot Nada a mencionar |Relatérios
Transigdo Digital da formagdo relacionada com a relacionadas com a digitalizacdo da
o B 1 o e Py ] - = da A.P. da RAM/ - e
Administragdo Publica da RAM digitalizacdo da Administracao . Administra¢do Publica
rn Lista formandos
Publica
Funcionarios da Administragdo
- A (s e . . Plano anual de - o
19 - €19 - Administracao Publica Pdblica abrangidos por formacao e iEital Somatdrio do n.2 de funciondrios que
Digital - TD-C15-i05- - m éncias digitai fi a téncias
1407 1 a_ . p C TR Target i corrlpetenc!as CIER Ne 0 2000 Q4 2024 |para os funciondrios|VP_DRAPMA recet?eram ormagao.ern c-omee e Nada a mencionar |Relatérios
Transi¢do Digital da formagdo relacionada com a relacionadas com a digitalizagdo da
A ol YT I S i - da A.P. da RAM/ "y )
Administragdo Publica da RAM digitalizacao da Administragao ; Administragdo Publica
i Lista formandos
Publica
Funciondrios da Administragdo
- e d L LS e . - Plano anual de .. = =
19 - €19 - Administragao Publica Publica abrangidos por formacao formagso digital Somatdrio do n.2 de funcionarios que
Digital - TD-C19-i05-RAM - téncias digitais ou fi a ténci L
1408 3 a. W ] s Target i corrlpe enctas e d Ne 0 2500 Q2 2025 para os funcionarios | VP_DRAPMA recet?eram ormacao'ern c.om;ze Enaias Nada a mencionar |Relatdrios
Transigdo Digital da formacdo relacionada com a = relacionadas com a digitalizagao da
- = | _ - N A da A.P. da RAM/ o e ) |
Administracdo Publica da RAM digitalizagdo da Administracdo i Administragdo Publica
ey Lista formandos
Publica
Obstéculos de
19 - €19 - Administragédo Publica — - 3 -
Digital - TD-C19-i05-RAM Ferramentas digitais e Somatério do n.2 de ferramentas natureza técnica,
1409 Trgnsigéo Digital da Target instaladas/disponibilizadas ao Ne 0 300 Q4 2022 pr:jeto ¢ VP_DRI instaladas/disponibilizadas ao servico da |legal ou de falta de |Relatdrios
servigo da Administragdo Publica AP recursos humanos
Administra¢do Publica da RAM H3ILK R f L
especializados
Obstéculos de
19 - C19 - Administragdo Publica oy - os. 3
Digital - TD-C19-105-RAM Ferramentas digitais e Somatério do n.2 de ferramentas natureza técnica,
1410 Trgnsigéo Digital da Target instaladas/disponibilizadas ao N2 0 750 Q4 2023 pr:jeto 5 S VP_DRI instaladas/disponibilizadas ao servico da |legal ou de falta de |Relatorios
ervico da Administragdo Publica AP ursos humanos
Administrag3o Piblica da RAM PR IPHRce0 BUDAG =< i Y
especializados
Obstéculos d
19 - C19 - Administracdo Pidblica B . stac s e.
Digital - TD-C19-i05-RAM Ferramentas digitais e Somatorio do n.2 de ferramentas natureza técnica,
1411 Tr:nsigéo Digital da Target instaladas/disponibilizadas ao Ne 0 1050 Q4 2024 pr:jeto $ VP_DRI instaladas/disponibilizadas ao servico da |legal ou de falta de Relatérios
ico da Administragdo Publica AP recursos humanos
Administracdo Publica da RAM FemLce)0a ACTINISI AgEo i g
especializados
Obstéculos de
19 - C19 - Administragao Pdblica — = 5 b
Digital - TD-C19-105-RAM Ferramentas digitais I e e soldo Somatdrio do n.2 de ferramentas natureza técnica,
1412 Trgnsigﬁo Digital da Target instaladas/disponibilizadas ao N2 1] 1500 Q4 2025 pr:jeto & VP_DRI instaladas/disponibilizadas ao servigo da |legal ou de falta de |Relatérios
servico da Administragdo Piblica AP recursos humanos
Administragdo Publica da RAM EAIIG R = iy =
especializados
Obstéculos de
19 - €19 - Administragdo Publica Servicos dirigidos ao cidadao, - ) g o
Digital - TD-C19-i05-RAM visitantes e empresas disponibilizagio do ST O patuireza tecniga,

1413 6 o _mage Target . s 2 N2 0 Al Q2 2022 p, g VP_DRI simplificados legal ou de falta de |Relatorios
{Lafsisto,Dieital da oAz Se O P - disponibilizados7melhorados recursos humanos
Administracdo Publica da RAM simplificados/melhorados P -,

especializados

Obstaculos de
19 - C19 - Administragdo Publica Servigos dirigidos ao cidadio, oy . ol
Digital - TD-C15-105-RAM visitantes e empresas disponihilizacdo do Epmafenodon.¢ ce Setvicos RSl Tl

1414 Bl i Target L Ne 0 3 Q 2024 B 5 VP_DRI simplificados legal ou de falta de |Relatérios
iasiag DiEltELES gD D RS B PSS ) disponibilizados7melhorados recursos humanos
Administragdo Publica da RAM simplificados/melhorados g =

especializados
Obstéaculos de
19 - C19 - Administragao Piblica Servigos dirigidos ao cidaddo, Somatorio do n.2 de servigos et
igital - TD-C19-i05- - isi i ibiliza¢d implifi ' o

1415 Dlglta.| -TD lC'B i0S-RAM Target V|.5|tant-e§‘e empresas Ne 0 5 @ 2025 disponibilizagao do VP DRI 5|-mp i .cz:u‘ios _ llegal ou de falta de [Relatérios X
Transicdo Digital da disponibilizados ou servico o disponibilizades/melhorados/desmaterial e U nanos
Administragdo Pdblica da RAM simplificados/melhorados izados -

especializados




Quantitative indicators Timeline for completion cpars Indicadores
2 Related Measure (Reform or o Qualitative indicators Data source Ll mls‘.blhty s Description and clear definition of each : = S A .
Sequential Number TavETnetht) Milestone / Target Name or milesiones, Unit of Baseli Goal v Methodolo reporting and T Assumptions/ risks Verification mechanism para
e mit of measure aseline 04l Quarter ear € gy implementation rg desembolso
S t6rio do n.2 de instituicdes da Obstéculos de
19- C19 - Administragdo Plblica Y- , D et it ),
Digital - TD-C19-i05-RAM Institui¢des Publicas apoiadas Rk Ly B administraga publica dirte ou indireta que|natureza técnica,
1416 Trgnsi 30 Digital da Target com vista ao desenvolviemnto de Ne 0 2 Q2 2022 : p‘:t 5 VP_DRI recebem financiamento para o legal ou de falta de |Relatdrios
A C _g A servicos e aplicaces digitais JECISS desenvolvimento de novos ou para a recursos humanos
Administragdo Publica da RAM ) 4 =il Y i -
melhoria de servicos e aplicagdes digitais. |especializados
atorio do n.2 de instituicdes da Obstéculos de
19 - C19 - Administragdo Publica = am ] Som. .0 io _o k .e ln- cer ¢ 0. S
Digital - TD-C19-105-RAM Instituicdes Publicas apoiadas P e e administracd padblica dirte ou indireta que|natureza técnica,
- TD-C19-i05- > .
1417 Trsnsi oETECE Target com vista ao desenvolviemnto de Ne 0 4 Q2 2024 rp. me 5 VP_DRI recebem financiamento para o legal ou de falta de |Relatdrios
el
y C -g . servigos e aplicagdes digitais = desenvolvimento de novos ou para a recursos humanos
Administra¢do Puiblica da RAM , k i - -
melhoria de servigos e aplicagdes digitais. |especializados
Obstaculos de
19 - C19 - Administragéo Publica Somatorio do n.2 de sistemas )
Digital - TD-C19-i05-RAM - Impl taga impl tados para a gestdo ’ e
1418 3 P ! Target N.2 de Sistermnas Interconectados N2 4] 2 Q2 2025 mp. gMentacin da VP_DRI 'mp UL ,ge,s 2 -y | - legal ou de falta de |Relatérios X
Transi¢do Digital da projeto = interconectada da administra¢do plblica
= L —— - i recursos humanos
Administracdo Publica da RAM {direta e indireta) -
especializados
Obstaculos de
Einga e gmigistracag bublica Infraestruturas e arquiteturas g nature:a técnica
Digital - TD-C19-i05-RAM - Implementaga izad Ihoradas e de ’ -
1419 Bl SURHEERY Target informaticas Ne 0 5 Q4 2025 |MPlementacdodo | oo o ad = el == R e o legal ou de falta de |Relatérios
Transi¢do Digital da - projeto processos de arquitetura informatica
= R modernizadas/melhoradas : recursos humanaos
Administragdo Plblica da RAM desenvolvidos e
especializados
Meta intermédia 1.1 -
19 - C19 - Administragdo Publica Mapeamento de todos os canais Secretaria Regional |Secretaria Regional |Mapeamento de todos os canais de
Digital - TD-C19-i06-RAA - de interagdo existentes na das Finangas, das Financas, interacao existentes na Administragio . - . .
e ST = - i ’ A= ) " A dimensdo dos Relatorio com o nimero de
1420 Modernizagdo e Digitalizacdo da |Target Administragdo Pdblica Regional, Ne 0 ol (oF] 2021 |Planeamento e Planeamento e Publica Regional, utilizados na i A i i o
Administracdo Publica Regional utilizados na disponibilizagio de Administragdo Administragdo disponibilizagdo de servicos publicos aos e
(Acores) servicos publicos aos cidadios e Publica Publica cidados e empresarios
empresarios
19 - C19 - Administragdo Pablica Meta intermédia 1.2 - Aprovacio Secretaria Regional [Secretaria Regional
Digital - TD-C19-i06-RAA - do caderno de requisitos das Finangas, das Finangas, Aprovacdo do caderno de requisitos S CECETRGE
1421 Modernizagdo e Digitalizagdo da [Target funcionais e técnicos de solugdo Ne (4] 1 Q1 2022 Planeamento e Planeamento e funcionais e técnicos de solucio Nada a assinalar Y técnicgs Aot
Administrag¢do Publica Regional tecnoldgica de suporte ao Administragdo Administragdo tecnoldgica de suporte ao CES.APR B
(Acores) CES.APR Publica Publica
19 - C19 - Administragdo Pdblica ) - Secretaria Regional |Secretaria Regional
. ) Meta intermédia 1.3 — . 1 q
Digital - TD-C19-i06-RAA - i ; das Finangas, das Finangas, X i Constrangimentos e T v
iy L e Langamento de projeto-piloto Lancamento de projeto-piloto com posto Postos moveis disponibilizados
1422 Modernizagdo e Digitalizagdo da |Target i X Ne 0 1 Q3 2023  |Planeamento e Planeamento e ., X -y de mercado e de L
o P . com posto movel de atendimento - L y = mdével de atendimento ao cidaddo = ... |80s cidaddos
Administragdo Publica Regional ) Administracdo Administragao contratagdo plblica
ao cidaddo o e
(Acores) Pdblica Publica
19 - C19 - Administracdo Publica Meta intermédia 1.4 — Aprovacio Secretaria Regional |Secretaria Regional
Digital - TD-C19-i06-RAA - R — Iit;:raciapdi itacl - das Finangas, das Finangas, Aprovagdo do Programa de literacia TR Y =
1423 Modernizacao e Digitalizagdo da |Target g g ~ g Ne 0 1 Qt 2024 |Planeamento e Planeamento e digital e em Administragdo aberta/Open |Nada a assinalar & s
. e o em Administragdo aberta/Open ~ - = i aprovados
Administragdo Piblica Regional Administragao Administra¢do Government
Government . i
{Agores) Publica Publica
Meta global 1 - Disponibilizagio
de, pelo menos, 20 servigos mais ! o, .
5 i o_ _ 3 SEcos e Disponibilizar, pelo menos, 50 servicos
o s TSI RlEStad0s mais acessiveis e inclusivos prestados
19 - C19 - Administragdo Piblica pela Administracdo Publica Secretaria Regional [Secretaria Regional e e e , .
M, - . b - . pela Administragao Publica Regional aos |Constrangimentos
Digital - TD-C19-i06-RAA - Regional aos cidaddos e das Finangas, das Financas, ) - - i i o ]
L= Rl SIS Al q cidaddos e empresarios, por via do no envolvimento Relatério com o nimero de
1424 Modernizacdo e Digitalizagdo da |Target empresarios, por via do Ne 0 20 Q3 2025 Planeamento e Planeamento e - et 5 r VT
it e . ' - . - o redesenho do atendimento ao piblico e |dos Servigos servigos disponibilizados
Administracado Publica Regional redesenho do atendimento ao Administracdo Administracao -, ! = et
= - - - i na criagdo do Catalogo Eletronico de Publicos
{Agores) pubilico e na criagdo do Catilogo Publica Pibtica ] X . .
A . Entidades e Servigos da Administragio
Eletronico de Entidades e publica Regional
Servigos da Administragao 8
Plblica Regional (CES-APR).
Meta intermédia 2.1 - A 3
19 - C19 - Administragio Pablica A R g i AP ROY243C Se s ; }
. . do caderno de especificacdo de Secretaria Regional |Secretaria Regional |Entrega e aprovagdo do caderno de
Digital - TD-C19-i06-RAA - - o - — - ke = A Caderno de encargos com
e e W requisitos funcionais e técnicos da Cultura, da da Cultura, da especificacdo de requisitos técnicos e . - o
1425 Modernizac3o e Digitalizagdo da |Target ) Ne 0 1 al 2022 N LA N - - i Nada a assinalar requitisitos técnicos e
- o 1 para o desenvolvimento do Ciéncia e Transi¢do |Ciéncia e Transi¢do [funcionais para o desenvolvimento do =
Administragdo Piblica Regional ) ] i 1 T i —— - funcionais aprovado
o — Sistema de Avaliagdo dos Servicos Digitat Digital Sistema de Avaliagdo dos Servicos da APR
da APR
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1426

19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagado e Digitalizacdo da
Administracdo Publica Regional
{Acores}

Target

Meta intermédia 2.2 — Publicagao
do instrumento legal de suporte
ao Sistema de Incentivo a
Modernizagdo Administrativa que
contemple a arquitetura globa
dos sistemmas de informacéo de
suporte aos servigos prestados
por entidades da APR

(038

2022

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢do
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢do
Digital

Publicagio do instrumento legal de
suporte ao Sistema de Incentivo a
Modernizagao Administrativa na RAA

Constrangimentos
no alinhamento dos
Servicos Publicos

Instrumento legal publicado

1427

19 - C19 - Administrag¢ao Publica
Digital - TD-C19-106-RAA -
Modernizacdo e Digitalizagao da
Administragio Plblica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 2.3 — Aprovacao
do caderno de especificagao de
requisitos funcionais e técnicos
para o desenvolvimento da
Plataforma de Dados Abertos do
Arquipélago dos Agores

Q3

2022

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢do
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢do
Digital

Entrega e aprovacao do caderno de
especificacdo de requisitos técnicos e
funcionais para o desenvolvimento da
Plataforma de Dados Abertos do
Arquipélago dos Agores

Nada a assinalar

Caderno de encargos com
requitisitos técnicos e
funcionais aprovado

1428

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizacéo e Digitaliza¢@o da
Administracdo Publica Regionat
(Acores)

Target

Meta intermédia 2.4 — Aprovacdo
do caderno de especificacdo de
requisitos funcionais e técnicos
para implementar o roll-out da
plataforma de interoperabilidade
eHUB-RAA baseada em FLOSS

Q3

2023

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢ao
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢ao
Digital

Entrega e aprovagao do caderno de
especificacdo de requisitos técnicos e
funcionais para o desenvoivimento e roll-
out da plataforma eHUB

Constrangimentos
na contratacdo de
empresas no

mercado regional

Caderno de encargos com
requitisitos técnicos e
funcionais aprovado

1429

19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitalizagéo da
Administracdo Publica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 2.5 — Integragdo
de, pelo menos, 5 servicos,
através da eHUB-RAA

Q3

2024

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transigdo
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transicao
Digital

Entrada em producdo de plataforma de
interoperabilidade com 5 servicos
integrados

Constrangimentos
na contratacao de
empresas no
mercado regional e
nacional
Constrangimentos
no envolvimento
dos Servigos
Publicos

Plataforma de
interoperabilidade com 5
servigos integrados

1430

19 - C19 - Administra¢do Pablica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagéo e Digitalizacdo da
Administracdo Publica Regional
(Acores)

Target

Meta global 2 — Disponibilizacdo,
pelo menos, 10 servigos geridos
por entidades da Administragao
Publica Regional integrados na
plataforma de interoperabilidade
da Regido Auténoma dos Agores,
baseados em Free / Libre and
Open Source Software (FLOSS)

10

Q3

2025

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transicao
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transigdo
Digital

Entrada em produgdo de plataforma de
interoperabilidade com 10 servigos
integrados

Constrangimentos
na contratacao de
empresas no
mercado regional e
nacional
Constrangimentos
no envolvimento
dos Servigos
Publicos

Piataforma de
interoperabilidade com 10
servigos integrados

1431

19 - C19 - Administragao Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizacdo e Digitalizagdo da
Administragdo Piblica Regional
(Acores)

Target

Meta intermédia 3.1 - Entrega do
levantamento dos 15 servicos
transacionais que vdo ser
disponibilizados em sistema de
simulagdo

15

Q3

2022

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢do
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢do
Digital

Entrega do levantamento dos 15 servicos
transacionais que vao ser disponibilizados
em sistema de simulagao

Constrangimentos
no envolvimento
dos Servigos
Publicos
Instrumentos legais
muito diversos e
ndo harmonizados

Relatério com o levantamento
dos 15 servi¢os transacionais
que vio ser disponibilizados
online

1432

19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizacdo e Digitalizagao da
Administracdo Publica Regional
(Acores)

Target

Meta intermédia 3.2 — Aprovacao
do caderno de especifica¢ao de
requisitos para o
desenvolvimento do simulador
de servicos transacionais e online
baseado em tecnologias
emergentes e disruptivas

2022

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transicao
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transicdo
Digital

Entrega e aprovagao do caderno de
especificagdo de requisitos técnicos e
funcionais para o desenvolvimento do
simulador de servigos transacionais e
online baseado em tecnologias
emergentes e disruptivas

Constrangimentos
na contratagdo de
empresas no
mercado regional e
nacional

Caderno de encargos com
requitisitos técnicos e
funcionais aprovado

1433

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C18-i06-RAA -
Modernizacio e Digitalizagao da
Administracdo Publica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 3.3 — Aprovacdo
do caderno de especificagdo de
requisitos para o
desenvolvimento do Novo Portal
de Servi¢os da APR (frontoffice e
backoffice)

a1

2023

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢do
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transigao
Digital

Entrega e aprovagao do caderno de
especificagdo de requisitos técnicos e
funcionais para o desenvolvimento do
Novo Portal de Servigos da APR

Constrangimentos
no envolvimento
dos Servigos
Publicos

Caderno de encargos com
requitisitos técnicos e
funcionais aprovado
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1434

19 - C19 - Administragao Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Moderniza¢do e Digitalizacdo da
Administragdo Publica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 3.4 - Entrega do
produto minimo viavel para o
Simulador de servigos
transacionais e online com 3
servicos disponiveis

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transicdo
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢do
Digital

Disponibilizacdo para testes e fase de
aprendizagem do produto minimo vidve)
do simulador de servigos transacionais e
online com 3 servigos disponiveis

Constrangimentos
na contrata¢do de
empresas no
mercado regional e
nacional
Constrangimentos
no envolvimento
dos Servigos
Publicos

Simulador (minimo produto
viavel) com 3 servigos
transacionais e online
disponiveis.

1435

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizacdo e Digitalizagdo da
Administragdo Publica Regional
(Acores)

Target

Meta intermédia 3.5 ~ Entrada
em producdo do Novo Portal do
Servigos da APR (frontoffice e
backoffice)

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transicdo
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢do
Digital

Entrada em producio do Novo Portal de
Servigos da APR

Constrangimentos
no envolvimento
dos Servicos
Publicos

Entrada em producdo do Novo
Portal de Servigos da APR

1436

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizacao e Digitalizagdo da
Administragdo Pdblica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 3.6 —
Disponibilizagdo de 8 servigos no
Simulador de servigos
transacionais e online

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢do
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢do
Digital

Entrada em produgdo do simulador com 8
servigos transacionais e online

Constrangimentos
no envolvimento
dos Servigos
Pdblicos

Simulador com 8 servigos
transacionais e online
disponiveis.

1437

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitalizacio da
Administragdo Publica Regional
(Agores)

Target

Meta global 3 — Disponibilizacdo
de, pelo menos, 15 servicos
transacionais e online, geridos
por entidades da Administracio
Publica Regional dos Acores, em
sistema de simula¢do com o
apoio de tecnologias emergentes
e disruptivas integrado no Novo
Portal dos Servigos da APR

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transi¢io
Digital

Secretaria Regional
da Cultura, da
Ciéncia e Transigao
Digital

Disponibilizacao, pelo menos, pelo
menos, 15 servicos transacionais e online,
geridos por entidades da Administragio
Pdblica Regional dos Acores, em sistema
de simulac@o com o apoio de tecnologias
emergentes e disruptivas

Constrangimentos
no envolvimento
dos Servigos
Publicos
Instrumentos legais
muito diversos e
nao harmonizados.

Solugdo tecnoldgica instalada
com 15 servigos transacionais
disponiveis oniine

1438

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizacéo e Digitalizagdo da
Administracao Publica Regional
{Acores)

Target

Meta intermédia 4.1 — Consulta
preliminar ao mercado para
identificacdo de solugBes e
opgdes tecnologicas

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagbes

Secretaria Regicnal
das Obras Piblicas e
Comunicagdes

Consulta preliminar ao mercado para
identificacao de solugbes e opgdes
tecnologicas para assegurar a mobilidade
do posto de trabatho de utilizadores da
Administragdo Publica Regional

Constrangimentos
de mercado

Relatorio da consulta preliminar

1439

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizacao e Digitalizagdo da
Administragdo Piblica Regional
{Acores)

Target

Meta intermédia 4.2 —
Lancamento de procedimento de
contrata¢do publica para o
fornecimento da plataforma
tecnoldgica

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicacdes

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagbes

Lancamento de procedimento de
contrataggo pliblica para o fornecimento
da plataforma tecnoldgica para assegurar
a mobilidade do posto de trabalho de
utilizadores da Administracdo Publica
Regional

Constrangimentos
de mercado e de
contratagdo publica

Relatorio do procedimento de
contratagdo publica

1440

19- €19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitalizagdo da
Administracdo Publica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 4.3 —
Fornecimento e instalagio da
plataforma tecnoldgica

Secretaria Regional
das Obras Pdblicas e
Comunicagdes

Secretaria Regional
das Obras Pubiicas e
Comunicagdes

Fornecimento e instalagdo da plataforma
tecnoldgica para assegurar a mobilidade
do posto de trabalho de utilizadores da
Administragdo Pablica Regional

Constrangimentos
de mercado e de
contratagao publica

Solugdes tecnoldgicas instaladas

1441

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Moderniza¢do e Digitalizagdo da
Administragdo Piblica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 4.4 — Arranque
de projeto-piloto com 50
utilizadores

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Secretaria Regional
das Obras Piblicas e
Comunicagdes

Implementagdo da plataforma
tecnoldgica para assegurar a mobilidade
do posto de trabalho e projeto-piloto de
50 utilizadores da Administracdo Publica
Regional

Nada a assinalar

Relatério do projeto-piloto

1442

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizacao e Digitalizagdo da
Administragdo Publica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 4.5 — Migracio
de 5.000 utilizadores para a nova
plataforma tecnoldgica

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Secretaria Regional
das Obras Pdablicas e
Comunicagbes

Migragdo de utilizadores para a
plataforma tecnolégica para assegurar a
mobilidade do posto de trabalho de, pelo
menos, 5.000 utilizadores da
Administracdo Piblica Regional

A dimensdo do
ndmero de
utilizadores

Relatorio com o nimero de
utilizadores migrados

1443

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagao e Digitalizagdo da
Administragdo Piblica Regional
(Agores)

Target

Meta global 4 — Assegurar a
mobilidade do posto de trabalho
para 10.000 utilizadores da
administracdo publica regional,
por via da cria¢ao do

MOBILE.GOV.

Quantitative indicators Timeline for ¢ letion
Unit of measure Baseline Goal Quarter Year
N2 0 3 Q3 2023
Ne 1 il Q3 2024
Ne 3 8 Q3 2024
Ne 0 15 Q3 2025
N2 0 1 Qi 2023
Ne 0 1 Q3 2023
Ne 0 1 Qi 2024
N2 0 50 Q3 2024
Ne 50 5.000 Q1 2025
Ne 5.000 10.000 Q3 2025

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagoes

Entrada em regime de exploragdo da
plataforma tecnoldgica para assegurar a
mobilidade do posto de trabalho de, pelo
menos, 10.000 utilizadores da

A dimensdo do
ndmero de
utilizadores

Administracdo Publica Regional

Relatdrio com o numero de
utilizadores com posto de
trabalho mével




Sequential Number

Related Measure (Reform or
Investment)

Milestone / Target

Name

Qualitative indicators
(for milestones)

Quantitative indicators

Timeline for completion

Unit of measure

Baseline

Goal

Quarter

Year

Data source
/Methodology

Responsibility for
reporting and
implementation

Description and clear definition of each
milestone and target

Assumptions/ risks

Verification mechanism

Indicadores
para
desembolso

1444

19 - C19 - Administragao Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagao e Digitalizagdo da
Administracdo Publica Regional
(Acores}

Target

Meta intermédia 5.1 - Entrega
das pegas que constituem o
procedimento de contratacdo
ptiblica do projeto
Azores_Ciber360

Q1

2022

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Elabora¢do das pecas que constituem o
procedimento de contratacdo publica do
projeto Azores_Ciber360

Nada a assinalar

Pegas do procedimento de
contratagao ptblica

1445

19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitalizacdo da
Administragdo Publica Regional
(Acores)

Target

Meta intermédia 5.2 — Entrega do
Projeto de Desenvolvimento de
uma Ciber_Academy no Centro
de Operagdes de Ciberseguranca
{SOC) - Azores_Ciber360

Q3

2022

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Secretaria Regional
das Obras Piblicas e
Comunicagdes

Projeto de Desenvolvimento de uma
Ciber_Academy no Centro de Operagdes
de Ciberseguranca (SOC) -
Azores_Ciber360

Nada a assinalar

Relatério do projeto de
desenvolvimento

1446

19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitalizagdo da
Administragdo Plblica Regional
(Acores)

Target

Meta intermédia 5.3 — Entrega de
Manual de Ciberseguranca para
utilizadores da APR

Q1

2023

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicacdes

Elaboracdo de Manual de Ciberseguranga
para utilizadores da APR

Nada a assinalar

Manual de Ciberseguranca para
utilizadores da APR

1447

19 - €19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagio e Digitalizagdo da
Administracdo Publica Regional
{Acores)

Target

Meta intermédia 5.4 —
Fornecimento e instalagdo de
plataforma SIEM (Information
and Event Management) e
solucdo de anilise de trafego
para suportar o Centro de
Operagdes de Ciberseguranca
{SOC) - Azores_Ciber360

2023

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Secretaria Regional
das Obras Piblicas e
Comunicagdes

Fornecimento e instala¢do de plataforma
SIEM (Information and Event
Management) e solugdo de analise de
trafego para suportar o Centro de
Operagdes de Ciberseguranga (SOC) -
Azores_Ciber360

Constrangimentos
de mercado e de
contratagdo publica

Relatdrio de implementagao

1448

19 - C19 - Administragdo Pablica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizacdo e Digitalizagdo da
Administragdo Piblica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 5.5 -
Fornecimento e instalagdo de
plataforma SOAR (Automation,
Orchestration and Threat
Inteligence Management) para
suportar o Centro de Operagdes
de Ciberseguranca (SOC) -
Azores_Ciber360

Q1

2024

Secretaria Regional
das Obras Puablicas e
Comunicagdes

Secretaria Regional
das Obras Pablicas e
Comunicagdes

Fornecimento e instalagdo de plataforma
SOAR (Automation, Orchestration and
Threat Inteligence Management) para
suportar a Centro de Operacdes de
Ciberseguranga (SOC) - Azores_Ciber360

Constrangimentos
de mercado e de
contratagao publica

Relatério de implementagdo

1449

19 - C19 - Administragao Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizacio e Digitalizagao da
Administragdo Piblica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 5.6 —
Fornecimento e instalagdo de
plataforma DLP (Data Loss
Prevention) para suportar o
Centro de Operagbes de
Ciberseguranga (SOC) -
Azores Ciber360

Q1

2025

Secretaria Regional
das Obras Piiblicas e
Comunicagdes

Secretaria Regional
das Obras Pablicas e
Comunicagdes

Fornecimento e instalagdo de plataforma
DLP {Data Loss Prevention) para suportar
o Centro de Operacdes de Ciberseguranca
{SOC) - Azores_Ciber360

Constrangimentos
de mercado e de
contratacao publica

Relatério de implementagao

1450

19 - C19 - Administragdo Pablica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizac3o e Digitalizagao da
Administragdo Publica Regional
(Agores)

Target

Meta global 5 - Pretende-se
assegurar a seguranca
informatica de aplicagdes,
informagdo e redes de 10.000
postos de trabalho da
Administracdo Publica Regional,
por via da implementacdo do
projeto Azores_Ciber360}

10.000

Q3

2025

Secretaria Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Secretaria Regional
das Obras Piiblicas e
Comunicagoes

Entrada em regime de exploragéo da
plataforma de implementacdo da
Seguranga informatica de aplicagdes,
informagao e redes de 10.000 postos de
trabalho da Administragdo Publica
Regional (Projeto Azores_Ciber360)

A dimensdo do
nuamero de
utilizadores

Relatério com o nimero de
utilizadores com posto de
trabalho seguro

1451

19 - C19 - Administragdo Pablica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitalizagdo da
Administracao Publica Regional
(Acores)

Target

Meta intermédia 6.1 — Aprovagao
do caderno de requisitos para
aquisicdo de servicos de
consultoria de gestdo para o
estudo de umna solugdo para o
Sistema Integrado de Gestédo da
Formacdo da Administragdo
Publica Regional

Q3

2021

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administragao
Publica

Secretaria Regional
das Finang¢as,
Planeamento e
Administragao
Publica

Aprovacao do caderno de requisitos para
aquisi¢io de servicos de consultoria de
gestdo para o estudo de uma solugao
para o Sistema Integrado de Gestdo da
Formagdo da Administragdo Piblica
Regional

Nada a assinalar

Cadernos de encargos
funcionais e técnicos aprovados

1452

19 - C19 - Administragdo Pdblica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitalizagdo da
Administraggo Plblica Regional
{Agores)

Target

Meta intermédia 6.2 — Aquisicao
de servigos de consultoria de
gestdo para o estudo de uma
solugdo para o Sistema Integrado
de Gestdo da Formacdo da
Administragdo Publica Regional

Q1

2022

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administragao
Publica

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administragdo
Publica

Aquisiciio de servigos de consuitoria de
gestdo para o estudo de uma solugéo
para o Sistema Integrado de Gestdo da
Formacdo da Administracdo Publica
Regional

Constrangimentos
de mercado e de
contratacao publica

Relatdrio com a identificagdo
das solugdes

1453

19 - €19 - Administragao Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitalizagdo da
Administragdo Publica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 6.3 — Entrada
em produgdo do Sistema
Integrado de Gestdo da
Formagao da Administragao
Publica Regional

Q3

2023

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administracao
Publica

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administragdo
Piblica

Entrada em producdo do Sistema
Integrado de Gestdo da Formagéo da
Administragao Publica Regional

Constrangimentos
de mercado e de
contratagao publica

Solugdes tecnoldgicas instaladas




Sequential Number

Related Measure (Reform or
Investment)

Milestone / Target

Name

Qualitative indicators
(for milestones)

Data source
/Methodology

Responsibility for
reporting and
implementation

Description and clear definition of each

milestone and target

Assu / risks

Verification mechanism

Indicadores
para
desembolso

1454

19 - C19 - Administragao Pablica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitalizacao da
Administragdo Publica Regional
{Acores)

Target

Meta intermédia 6.4 —
Capacitacdo de, pelo menos, 100
trabalhadores da Administragdo
Publica Regional com
competeéncias profissionais em
areas-chave (gestdo/lideranca,
planeamento, competéncias
digitais, trabalho colaborativo,
entre outros)

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administracdo
Ptblica

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administracdo
Publica

Capacita¢ao de, pelo menos, 100
trabalhadores da Administragdo Pablica
Regional com competéncias profissionais
em dreas-chave (gestdo/lideranca,
planeamento, competéncias digitais,
trabalho colaborativo, entre outros)

Constrangimentos
no envolvimento
dos trabalhadores

Relatdrio com o nimero de
trabalhadores formados em
novas competéncias

1455

19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitalizacdo da
Administragdo Publica Regional
(Acores)

Target

Meta global 6 — Capacitagdo de,
pelo menos, 250 trabalhadores
da Administragdo Publica
Regional com competéncias
profissionais em areas-chave
(gestao/lideranga, planeamento,
competéncias digitais, trabalho
colaborativo, entre outros), por
via da implantacao do projeto
APR+Qualifica.

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administragdo
Publica

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administra¢do
Piblica

Capacita¢do de, pelo menos, 250
trabalhadores da Administra¢do Pdblica
Regional com competéncias profissionais
em 3reas-chave {gestdo/lideranca,
planeamento, competéncias digitais,
trabalho colaborativo, entre outros)

Constrangimentos
no envolvimento
dos trabalhadores

Relatério com o nimero de
trabalhadores formados em
novas competéncias

1456

19 - C19 - Administragao Pdblica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizacao e Digitalizagdo da
Administracdo Pablica Regional
{Agores)

Target

Meta intermédia 7.1 — Aprovag¢ao
do programa de formagdo em
metodologias de desenho de
servicos publicos (inovagéo,
experimentacdo, protatipagem,
e.g.).

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administragao
Publica

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administra¢ao
Publica

Aprovagao do programa de formacdo em
metodologias de desenho de servigos
publicos (inovagao, experimentagao,
prototipagem, e.g.).

Nada a assinalar

Programas de formagao
aprovados

1457

19 - C19 - Administragao Piblica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitalizacdo da
Administrago Publica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 7.2 — Aprovacao
da proposta de diploma legal de
criacdo do Laboratdrio de
Experimentacdo da
Administra¢do Publica Regional
dos Agores, em Consetho do
Governo

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administra¢ao
Publica

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administragao
Publica

Elaboragdo da proposta de diploma legal
de criagdo do Laboratério de
Experimentacdo da Administragdo Publica
Regional e aprovagdo da proposta de
diploma legal, em Conselho do Governo

Constrangimentos
politicos na
aprovagdo do
diploma

Propaostas de diploma legais
aprovados

1458

19 - C19 - Administragao Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagdo e Digitaliza¢do da
Administragdo Pdblica Regional
(Agores)

Target

Meta intermédia 7.3 - Formagdo
de, até 100, trabalhadores da
Administragao Publica Regional
em metodologias de desenho de
servigos publicos

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administracdo
Publica

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administragdo
Pdblica

Formacg3o de, até 100, trabalhadores da
Administracdo Piblica Regional em
metodologias de desenho de servicos
publicos

Constrangimentos
no envolvimento
dos trabalhadores

Relatdrio com o numero de
cidaddos formados

1458

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Modernizagao e Digitalizacdo da
Administragdo Pdblica Regional
(Acares)

Target

Meta intermédia 7.4 —
{Re)desenho de 1 servico publico,
de caréter inovador, assente em
metodologias de desenho de
servicos publicos e em
tecnologias digitais e/ou
desenvolvidos em cocriagdo com
partes interessadas (academia,
cidaddos e empresas, e.g.), em
contexto de Laboratdrio de
Experimentacdo da
Administracdo Pdblica Regional
dos Agores.

Secretaria Regional
das Financas,
Planeamento e
Administragdo
Publica

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administra¢do
Publica

(Re)desenho de 1 servico publico, de
carater inovador, assente em
metodologias de desenho de servigos
publicos e em tecnologias digitais e/ou
desenvolvidos em cocriagdo com partes
interessadas (academia, cidadéos e
empresas, e.g.), em contexto de
Laboratdrio de Experimentagdo da
Administragdo Publica Regional dos
Agores.

Constrangimentos
no envalvimento
dos Servigos
Publicos

Relatéria com o nimero de
servigos (re)desenhados

1460

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i06-RAA -
Moderniza¢do e Digitalizacdo da
Administragdo Publica Regional
(Agores)

Target

Meta global 7 — (Re)desenho de,
pelo menos, 4 servigos publicos,
de cardter inovador, assentes em
metodologias de desenho de
servigos publicos e em
tecnologias digitais e/ou
desenvolvidos em cocriagdo com
partes interessadas (academia,
cidaddos e empresas, e.g.), em
contexto de Laboratdrio de
Experimentacao da
Administracao Plblica Regional

dos Agores.

Quantitative indicators Timeline for c letion
Unit of measure Baseline Goal Quarter Year
Ne 0 100 Q3 2024
Ne 100 250 Q3 2025
Ne 0 i Q3 2021
N2 0 1 Qi 2022
N2 0 100 Q3 2023
Ne 0 1 Q1 2024
Ne 1 4 Q3 2025

Secretaria Regional
das Finangas,
Planeamento e
Administragdo
Publica

Secretaria Regional
das Financas,
Planeamento e
Administragdo
Piblica

{Re)desenho de, pelo menos, 4 servicos
publicos, de carater inovador, assentes
em metodologias de desenho de servigos
publicos e em tecnologias digitais e/ou
desenvolvidos em cocriagdo com partes
interessadas (academia, cidad3os e
empresas, e.g.), em contexto de
Laboratdrio de Experimentagio da
Administracdo Publica Regional dos
Agores.

Constrangimentos
no envolvimento
dos Servigos
Publicos

Relatério com o niimero de
servigos (re}desenhados




Quantitative indicators Timeline for completion 110 Indicadores
. Related Measure (Reform or . Qualitative indicators Data source Respons!blhty for Description and clear definition of each [ ) 3 . »
Sequential Number: Investment) Milestone / Target Name (for milestones) Unit of Baseli Goal 4 Y /Methodolo reporting and milestone and target Assumptions/ risks Verification mechanism para
mit of measure aseline 0a| Quarter ear gy implementation g desembolso
1 =
de, pelo menos:
~ 20 servigos mais acessiveis e
inclusivos prestados pela
Administragio Pablica Regional
aos cidaddos e empresarios, por
via do redesenho do
A o SRFPAP /
atendimento ao publico e na B
e p L Verificagdo da
criagdo do Catalogo Eletrdnico de TR
) Rk exiténcia de
Entidades e Servigos da i
Administracdo Publica Regional dis :nibilizados Disponibilizar, pelo menos, 50 servigos
N - Ay N (CES-APR); 9 . - i mais acessiveis e inclusivos prestados § ) :
19 - €19 - Administracao Publica h X através do acesso  |Secretaria Regional - A _ Relatorio de implementacao
- ] — 10 servigos geridos por " " : pela Administragdo Publica Regional aos 5 y
Digital - TD-C19-i06-RAA - . a = ao link do Catdlogo |das Finangas, P i v Obstaculos no aprovado pelo respetivo
A l— ’ entidades da Administragao - cidad3os e empresérios, por via do -
1461 Modernizagdo e Digitalizacdo da |Milestone dd - K Q3 2025  |Eletrénico de Planeamento e . - envolvimento das  |membro do Governo e X
e a m A Publica Regional integrados na ) = redesenho do atendimento ao publico e . e - 7 )
Administraco Piblica Regional . ., Entidades e Servigos|Administracdo s , e, Entidades Publicas |disponivel na pasta OneDrive
plataforma de interoperabilidade = na criagdo do Catalogo Eletrénico de " _ -
(Acores) - . da APR e da Publica ) = | 2 PRR@TD-C19-i06-RAA
da Regido Auténoma dos Agores, Entidades e Servigos da Administracdo
: consulta do 5 r
baseados em Free / Libre and “ B Piiblica Regional
relatdrio disponivel
Open Source Software {FLOSS); -
15 servigos transacionais € PAbasglne e
e g . YPRR@TD-C19-106-
online, geridos por entidades da RAA"
Administragdo Publica Regional
dos Agores, em sistema de
simulagdo com o apoio de
tecnologias emergentes e
disruptivas integrado no Novo
Portal dos Servigos da APR;
A0 000 =% ot balks
Metodologia: o
presente indicador
resulta do
somatério do
nimero de
formandas
abrangidos pelos Ne de formandos no ambito dos
AN vy sk Eol [Dor el OE S
i
19 - C19 - Administragdo Publica Trabalhadores e dirigentes ) agao. LGP ves me . e, ando p recursos técnicos,
- A | — no investimento; A somatério do nimero de formandos dos |, . . _
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagdo formados nos programas | ~ - ) i fisicos e humanos  |Certificados de formacao
1462 i Target i A N2 0 74000 Q4 2022 |informagdo sobre o |INA programas previstos no investimento X P tre,
da AP — formagdo de previstos no Investimento, a : i) disponiveis para emitidos
= TN numero de (Programa de Capacitacdo Digital; ==
trabalhadores e gestao do futuro monitorizar pelo INA ) - " ministrar as
formandos sera Formacdo Superior e Avancada; i
proveniente dos Formagdo no ambito das Lojas e Espagos s
relatdrios de gestdo Cidadao e Qualifica AP).
da formacao
produzida
anualmente pelo
INA e obtida através
do INA,
Fonte: INA
Metodologia: o
presente indicador
resulta do
somatdrio do
nimero de
formandos
abrangidos pelos Ne de formandos no ambito dos
. o deptiio e oo
19 - C19 - Administragao Publica Trabalhadores e dirigentes . ¢ o.p 2 m 3 e' = recursos técnicos,
= . - no investimento; A somatorio do niimero de formandos dos |, . A -
Digital - TD-C18-i07 - Capacitacdo formados nos programas 5 > - ) R fisicos e humanos  |Certificados de formagdo
1463 N Target ) A Ne 0 114000 a1l 2026 |informagdo sobre o |INA programas previstos no investimento " . il X
da AP —formacgdo de previstos no Investimento, a . L disponiveis para emitidos
- =" nuimero de (Programa de Capacitacao Digital; ==,
trabalhadores e gestdo do futuro monitorizar pelo INA , i K ministrar as
formandos sera Formagao Superior e Avancada; formacoes
proveniente dos Formagio no dmbito das Lojas e Espagos ©
relatdrios de gestao Cidaddo e Qualifica AP.
da formagdo
produzida
anualmente pelo
INA e obtida através
do INA.
Fonte: INA




Quantitative indicators Timeline for completion b :
. il . A Indicadores
3 Related Measure (Reform or , Qualitative indicators Data source ResponSI.b PAL Description and clear definition of each . . : . z
Sequential Number Tovestmenty Milestone / Target Name (for milestoncs) Unit of Raseli Goal v Methodolo reporting and T Assumptions/ risks Verification mechanism para
€S, nit of measure aseline 04| Quarter ear gy implementation g desembolso
Metodologia: Os
programas de
formagao serdo
) s i N2 de formandos por ano, formados no
monitorizados pelo 3 T
dmbito do programa de capacitacio
[Ngpluancolm digital, composto por 4 subprogramas
formando participa [ EELh -p i prog Disponibilidade de
o s i {infoexclusdo zero; AP 4.0 - Ferramentas ]
19 - C13 - Administragdo Pdblica numa agdo de ol recursos técnicos,
= | q N N.2 de formandos por ano, no 3 para a produtividade; AP 4.0 - ok 3 L
Digital - TD-C19-i07 - Capacita¢ao = formagdo com e ) fisicos e humanos | Certificados de formagio
1464 o Target ambito do programa para a Ne [1] 1300 Q4 2021 ., INA Informatica; AP 4.0 - Tecnologias - h "
da AP — formago de ] e sucesso ser-lhe-a o . disponiveis para emitidos
y capacitagdo digital = Emergentes e Gestdo). As metas anuais =
trabalhadores e gestdo do futuro atribuido um == ) ] ministrar as
. sao ndo cumulativas, visto um mesmo >,
certificado de o A formagdes
" formando pode participar em mais que
formacao, que - |
um programa ou acdo de formacdo, nos
atesta a sua §
T diferentes anos.
participagdo. Os
certificados s3o
emitidos pelo INA.
Metodologia: Os
programas de
formagdo serdo
K i ) Ne de formandos por ano, formados no
monitorizados pelo s e
ambito do programa de capacitagéio
INA; Quando um e
L digital, composto por 4 subprogramas . S
formando participa . i Disponibilidade de
. o e = (infoexclusao zero; AP 4.0 - Ferramentas =
19 - C19 - Administragdo Pdblica numa acdo de = recursos técnicos,
1 . L N.2 de formandos por ano, no s para a produtividade; AP 4.0 - L . " -
Digital - TD-C19-i07 - Capacitacdo L formagdo com . . fisicos e humanas | Certificados de formacdo
1465 " Target dmbito do programa para a Ne 0 64075 Q4 2022 . INA Informatica; AP 4.0 - Tecnologias : e =
da AP - formagéo de L= sucesso ser-lhe-3 i ) disponiveis para emitidos
- capacitacao digital | Emergentes e Gestdo). As metas anuais -
trabalhadores e gestdo do futuro atribuido um AL, - 1 ministrar as
y sao ndo cumulativas, visto um mesmo i
certificado de = . formagdes
% formando pode participar em mais que
formagdo, que - .
um programa ou agdo de formagdo, nos
atesta a sua L,
e - diferentes anos.
participacdo. Os
certificados sdo
emitidos pelo INA.
Metodologia: Os
programas de
formagdo serdo
R ¢ ) Ne de formandos por ano, formados no
monitorizados pelo ol I N
dmbito do programa de capacitacio
I Aand gl digital, composto por 4 subprogramas
formando participa . G _p P pros Disponibilidade de
i = A = (infoexclusdo zero; AP 4.0 - Ferramentas pyar
19 - C19 - Administragdo Pdblica numa agdo de e recursos técnicos,
— . e N.2 de formandos por ano, no X para a produtividade; AP 4.0 - L= - K
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagio ngill - formagao com " , fisicos e humanos | Certificados de formagéo
1466 o Target ambito do programa para a Ne 0 64575 04 2023 L INA Informatica; AP 4.0 - Tecnologias i P i,
da AP - formacao de R sucesso ser-lhe-a 1 | disponiveis para emitidos
- capacitacao digital - = Emergentes e Gestdo). As metas anuais =
trabalhadores e gestédo do futuro atribuido um - i ) ministrar as
i s3o ndo cumulativas, visto um mesmo A
certificado de - i formagdes
_ formando pode participar em mais que
formagao, que - -
um programa ou acao de formagao, nos
atesta a sua -
- diferentes anos
participacdo. Os
certificados sdo
emitidos pelo INA.
Metodologia: Os
programas de
formagdo serao
R ¢ R Ne de formandos por ano, formados no
monitorizados pelo i, d 'y
dmbito do programa de capacitacio
INA; Quando um =
i digital, composto por 4 subprogramas . P
formando participa X i Disponibilidade de
- & e o (infoexclusdo zero; AP 4.0 - Ferramentas =
19 - C19 - Administragdo Publica numa acao de = recursos técnicos,
=3 K o N.2 de formandos por ano, no N para a produtividade; AP 4.0 - L . _
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagdo j formagdo com g i fisicos e humanos  |Certificados de formagao
1467 . Target &mbito do programa para a Ne 0 64575 Q4 2024 A INA Informatica; AP 4.0 - Tecnologias - = r
da AP — formag&o de N P sucesso ser-lhe-3 Emergentes & Gestan) WAs miEtos o vals disponiveis para emitidos
trabalhadores e gest3o do futuro g 5 8 atribuido um B % " . ministrar as
X 530 nao cumulativas, visto um mesmo _
certificado de - R formacoes
formando pode participar em mais que
formacdo, que - _
um programa ou a¢do de formagéo, nos
atesta a sua .
-t = diferentes anos.
participa¢do. Os
certificados sdo
emitidos pelo INA.




Quantitative indicators Timeline for completion ibility f Indicadores
. Related Measure (Reform or " Qualitative indicators Data source Responsx.blllty & Description and clear definition of each x i . ] o i
Sequential Nomber Investment) Milestone / Target Name (for milestones) Unit of Baseli Goal L Y /Methodolo reporting and TR Assumptions/ risks Verification mechanism para
nit of measure aseline 0al Quarter ear gy implementation rg A embclin
Metodologia: Os
programas de
magal ra
:;nitziiz:zozo elo N2 de formandos por ano, formados no
INA; Quando u:) ambito do programa de capacitacao
formando participa d.|g|t31, coMmPELOpOrSHpIOEATAS Disponibilidade de
— o e = (infoexclusdo zero; AP 4.0 - Ferramentas -
19 - C19 - Administragao Publica N2 de f d numa acdo de = dutividade: AP 4.0 recursos técnicos,
Digital - TD-C19-i07 - Capacitacdo il .e O i formagdo com paree E;r.o NEcace; . fisicos e humanos | Certificados de formagao
1468 da AP — formacdo de Target dmbito do programa paraa Ne 0 64575 Q4 2025 B g e INA Informética; AP 4.0 - Tecnologias disponiveis para emitidos
5 - capacitagdo digital = Emergentes e Gestdo). As metas anuais A p
trabalhadores e gestdo do futuro atribuido um o, CEO 0 e ministrar as
certificado de ‘1 . formagdes
e macanYdue formando pode participar em mais que
atesta;a 5:1: um programa ou a¢ao de formacéao, nos
=P diferentes anos.
participagdo. Os
certificados sao
emitidos pelo INA.
Metodologia: Os
programas de
formaca ]
r:::iti:i(;as:;aso elo Ne de formandos por ano, formados no
INA: Quando u:'- ambito do programa de capacitagéo
! - digital, composto por 4 subprogramas . .
formando participa 2 = Disponibilidade de
— i _ {(infoexclusdo zero; AP 4.0 - Ferramentas et
19 - C19 - Administragdo Publica T et My et S numa agao de ara a produtividade: AP 4.0 recursos técnicas,
Digital - TD-C19-i07 - Capacitacdo A ofraan BEASON formagdo com 2 p ] e el fisicos e humanos  |Certificados de formagao
1469 A= forataoide Target ambito do programa para a Ne 0 15900 Q1 2026 D ceceaierines INA Informatica; AP 4.0 - Tecnologias T e emitidos
8 4 capacitagdo digital i Emergentes e Gestdo). As metas anuais _p. i
trabalhadores e gestdo do futuro atribuido um e e s BT M D) ministrar as
certificado de Y ' . formagdes
R rmacac: dbe formando pode participar em mais que
atestaga 5:1: um programa ou agdo de formagdo, nos
T NIR diferentes anos.
participagao. Os
certificados s@ao
emitidos pelo INA.
Metodologia: A
formacao superior e
avangada sera
ministrada pelo INA
e/ou IES,
nomeadamente em
consoércio. Quando
um formando
participe e obtenha
aprovacgdo em
N.2 de dirigentes e técnicos determingcaTEu<0;
19 - C19 - Administragdo Publica stjperioresgcom i TacHr a instituigdo de N.2 de dirigentes e técnicos superiores
Digital - TD-C19-i07 - Capacitaga nsino superio com formagdo superior avangada nas - -
1470 B iy g o Target superior avan¢ada nas éreas da N2 0 1250 Q2 2023 ERSROIUR r INA = ! ca? P X r E . - n.a. Certificados emitidos
da AP — formacao de = =" s = e/ou o INA emite areas da gestdo, administragdo e politicas
- gestdo, administracdo e politicas . ey
trabalhadores e gestdo do futuro —— um certificado de publicas
publicas 3
formagado / curso
que atesta a
participagdo com
sucesso do
formando (quando
IES, disponibilizam
copia dos
certificados ao INA).
Fonte: INA /
Instituicdes de
ensino superior




Sequential Number

Related Measure (Reform or
Investment)

Milestone / Target

Name

Qualitative indicators
(for milestones)

Quantitative indicators

Timeline for completion

Unit of measure

Goal

Quarter

Year

Data source
/Methodology

Responsibility for
reporting and
implementation

Description and clear definition of each
milestone and target

Assnmptions/ visks

Verification mechanism

Indicadores:
para
desembolso

1471

19 - C19 - Administragdio Publica
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagdo
da AP —formagéo de
trabalhadores e gestio do futuro

Target

N.2 de dirigentes e técnicos
superiores com formacgdo
superior avangada nas 4reas da
gestao, administragdo e politicas
pdblicas

1250

2500

Q2

2024

Metodologia: A
formacdo superior e
avangada sera
ministrada pelo INA
e/ou IES,
nomeadamente em
consorcio. Quando
um formando
participe e obtenha
aprovagdo em
determinado curso,
a instituicdo de
ensino superior
e/ou o INA emite
um certificado de
formacdo / curso
que atesta a
participagdo com
sucesso do
formando {gquando
IES, disponibilizam
copia dos
certificados ao INA).
Fonte: INA /
Instituigdes de
ensino superior

INA

N.2 de dirigentes e técnicos superiores
com formag&o superior avancada nas
dreas da gestdo, administragdo e politicas
publicas

n.a.

Certificados emitidos

1472

19 - C19 - Administraczo Publica
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagio
da AP —formagdo de
trabalhadaores e gestdo do futuro

Target

N.2 de dirigentes e técnicos
superiores com formagéo
superior avangada nas dreas da
gestdo, administracéo e politicas
piblicas

2500

3750

2025

Metodologia: A
formacgao superior e
avangada sera
ministrada pelo INA
e/ou IES,
nomeadamente em
consércio. Quando
um formando
participe e obtenha
aprovagdo em
determinado curso,
a instituicdo de
ensino superior
e/ou o INA emite
um certificado de
formag5o / curso
que atesta a
participacdo com
sucesso do
formando {quando
IES, disponibilizam
copia dos
certificados ao INA).
Fonte: INA /
InstituicGes de
ensino superior

INA

N.2 de dirigentes e técnicos superiores
com formagdo superior avangada nas
areas da gestdo, administragdio e politicas
piiblicas

n.a.

Certificados emitidos




Quantitative indicators Timeline for completion ibili Indicadores
A Related Measure (Reform or . Qualitative indicators Data source Responst_blllty fox Description and clear definition of each ), . . 2 .
Sequential Number e T Milestone / Target Name (for milestones) Unit of Baseli Goal Y /Methodol reporting and milestone and target Assumptions/ risks Verification mechanism para
nit of measure aseline 02 Quarter ear ef ogy jmplementation 4 desembolso
Metodologia: A
formagdo superior e
avangada sera
ministrada pelo INA
efou IES,
nomeadamente em
consoreio. Quando
um formando
participe e obtenha
aprovagao em
determinado curso,
N.2 de diri téceni !
19 - €19 - Administragdo Publica e. irigentesie eCn-ICOS a instituicdo de N.2 de dirigentes e técnicos superiores
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagdo B e ensino superior com formag#o superior avangada nas
1473 o Target superior avangada nas dreas da N2 3750 5000 Q2 2026 5 INA = - LB X i n.a. Certificados emitidos
da AP —formacao de = S 3 e efou o INA emite 4reas da gestdo, administragdo e politicas
_ gestdo, administragdo e politicas . c
trabalhadores e gestdo do futuro ablicas um certificado de pliblicas
i formagdo / curso
que atesta a
participagdo com
sucesso do
farmando (quando
IES, disponibilizam
copia dos
certificados ao INA).
Fonte: INA /
InstituicGes de
ensino superior
Plataforma
19 - C19 - Administragao Publi Ne de Ti [LEL] f d A i A
Digital - TD CTBmiI;;a?ao a:italc;o no érilb:ta::o ; l:nrzsd:::aa:ssﬁo u:;?zg;:dAdM 4 Ne de Trabalhadores formados no dmbito | Depedéncia dos Certificados de formacio
1474 & P P S Target P = 2 N2 0 658 04 2021 5 & AMA, IP do plano de expansdo da rede de parceiros da rede — E
da AP - formagéo de da rede de atendimento numero de . i i emitidos
3 q N atendimento presencial de atendimento
trabalhadores e gest3o do futuro presencial certificados
emitidos
Plataforma
19 - C19 - Administragdo Publi Ne de Trabalh d i M
Digital - TD Cr::.‘QmiIl’Js;r ;Caao a(l:jitalciao no ::nb:o :Ilo a(ljaor:zsdf:rer)r(]aa:sséo ::::::Jr:rad:eA/ N2 de Trabalhadores formados no ambito | Depedéncia dos Certificados de formagao
1475 g _ & 8 Target P - B Ne 658 1386 Q4 2022 ” AMA, IP do plano de expansao da rede de parceiros da rede s .
da AP - formacao de da rede de atendimento numero de ! « . emitidos
= ’ A atendimento presencial de atendimento
trabalhadores e gestdo do futuro presencial certificados
emitidos
Plataforma
19 - €19 - Administracdo Pabli Ne de Trabal d i A
D? ital - TD CTEI)niI[J;aZO a:ifalcéao no ér:b:tao Z:aclj:r:zsdf::er:aa:ssﬁo :ce:s"gradAdl\: [ N de Trabalhadores formados no dmbito | Depedéncia dos Certificados de formagdo
1476 - 5 > ¢ Target P . P Ng 1386 2114 Q4 2023 ?S _ AMA, IP do plano de expansdo da rede de parceiros da rede o
da AP — formagdo de da rede de atendimento ndmero de ) . = emitidos
- n 3 atendimento presencial de atendimento
trabalhadores e gestao do futuro presencial certificados
emitidos
Plataforma
19- - Admini do Publi 2deT lh f i
Di it(;;lgTD CTQmiIOs;ra?ao a:it:ciao r’\llo :renb:::ado a(lj:rzzsd::ata:::éo ::::slr:fdAd“:A ' Ne de Trabalhadores formados no dmbito | Depedéncia dos Certificados de formacio
1477 e - P ¢ Target b ) B Ne 2114 2770 Q4 2024 p by AMA, IP do plano de expanséo da rede de parceiros da rede - 5
da AP — formacdo de da rede de atendimento nimero de = i 3 emitidos
a 9 . atendimento presencial de atendimento
trabalhadores e gestdo do futuro presencial certificados
emitidos
Plataforma
19 - C19 - Administragdo Publi Ne de Trabalhadores f d A i .
Digital - TD: CT; iI(J7ra§I:O a:talc;o no érenb:tao Zo ; I:nssdszr:aa::éo d:::l:::radAd'\:A ¢ Ne de Trabalhadores formados no ambito | Depedéncia dos Certificados de formagao
1478 & . B & Target a - 2 N2 2770 3416 Q4 2025 L AMA, IP do plano de expansdo da rede de parceiros da rede ik e
da AP - formacao de da rede de atendimento namero de ) : ! emitidos
o N X atendimento presencial de atendimento
trabalhadores e gestdo do futuro presencial certificados
emitidos
Plataforma
19 - €19 - Administragao Pdabli Ne de Trabalh f d i
Digital - TD CT;nil(ﬂrat(;::o a:italce‘:ao no ér:b:tao :o a?;rrzsd:rer:aa::io :ac::s::d:MA ' N de Trabalhadores formados no 4mbito | Depedéncia dos Certificados de formagéo
1479 E o P § Target o . P N2 3216 3630 Q4 2026 i € AMA, IP do plano de expansdo da rede de parceiros da rede ) - 5
da AP - formagdo de da rede de atendimento nimero de ) ) 1 emitidos
- ) " atendimento presencial de atendimento
trabalhadores e gestdo do futuro presencial certificados
emitidos




