Quantitative indicators Timeline for completion ibility f Indicadores
- Related Measure (Reform or . Qualitative indicators Data source RESpmlsl.bl ity for Description and clear definition of each . - o . -
Sequential Number Investment) Milestone / Target Name (for milestoncs) Unit of Baseli Goal Y Methodolo reporting and L Assumptions/ risks Verification mechanism para
nit of measure aseline 04| Quarter ear BY implementation g desembolso
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 - {Re)desenho e avaliagdo de
Reformulagdo d ndiment Vi iblicos: N.2 de servi
il . i o o‘ate fento s? ) |g_os pu.b e EOGERIEEE N.2 de servigos digitais mais procurados
dos servicos piblicos e digitais mais procurados pelos 3 | - o
= e X i AMA / Service pelos cidaddos e empresas , Reladrios do processo de
consulares, com o redesenho do cidaddos e empresas, registados n2 de servigos ) ] — Obstaculos de ]
1624 S < > Target . R 0 5 Q2 2022  |design blueprints  |AMA, IP {re)desenhados segundo o principio do il (re)desenho com os service
Portal Digital Unico nacional, o no Catalogo de Entidades e redesenhados - s - : natureza técnica I )
A . : dos servigos only once” e abordagem omni-canal e design blueprints
redesenho de servigos digitais Servigos, (re)desenhados e
mais utilizados e o segundo o principio do “only 2
desenvolvimento da capacidade once” e abordagem omni-canal
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 - {Re}desenho e avaliagdo de
Reformulaco do atendiment icos piiblicos: N.2 de servi
k ¢ e ) 4 S?rfl 9. pu_ N e N.2 de servigos digitais mais procurados
dos servigos publicos e digitais mais procurados pelos ] . A
. X N AMA / Service pelos cidad3os e empresas . Reladrios do processo de
consulares, com o redesenho do cidaddos e empresas, registados ne de servigos ! . . Obstaculos de "
1625 == "o ) Target A X 5 15 Q1 2024  |design blueprints  |AMA, IP (re)desenhados segundo o principio do g (re}desenho com os service
Portal Digital Unico nacional, o no Catalogo de Entidades e redesenhados X - . - natureza técnica . L
X a8 | dos servigos only once” e abordagem omni-canal e design blueprints
redesenho de servigos digitais Servicos, (re)desenhados .
—, T, o experimentados
mais utilizados e o segundo o principio do “only
desenvolvimento da capacidade once” e abordagem omni-canal
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administra¢do Publica
Digital - TD-C19-i01 - (Re)desenho e avaliacdo de
Reformulagio do atendimento servigos publicos: N.2 de servigo
. = A% - l;.o f 3 = M N.2 de servigos digitais mais procurados
dos servigos publicos e digitais mais procurados pelos | T et
e 4 = AMA / Service pelos cidaddos e empresas A Relatérios do processo de
consulares, com o redesenho do cidaddos e empresas, registados n2 de servigos ) 3 = Obstaculos de 3
1626 e A i Target X X 15 25 Qi 2025 |design blueprints  |AMA, IP (re)desenhados segundo o principio do - (re)desenho com os service
Portal Digital Unico nacional, o no Catalogo de Entidades e redesenhados - I Y - natureza técnica A :
: o . dos servicos only once” e abordagem omni-canal e design blueprints
redesenho de servigos digitais Servicos, (re)desenhados 3
X o, “ experimentados
mais utilizados e o segundo o principio do “anly
desenvolvimento da capacidade once” e abordagem omni-canal
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulacdo do atendimento a
. 5 At - i Servicos de Suporte ao Obstéculos
dos servigos pablicos e i ] Centro de contacto com - o
Atendimento Omnicanal (Centro | . ” associados a
consulares, com o redesenho do | . nimero de telefone AMA / Plataforma Centro de contacto com niimero de =~ ... |Centro de Contacto em
1627 o ! Milestone de Contacto): Centro de contacto |, . el Q2 2021 AMA, IP o . - contratacdo publica i
Portal Digital Unico nacional, o " -, unico para cidad3dos e Centro Contacto telefone tnico para cidaddos e empresas N funcionamento
] Wi com numero de telefone tnico e constrangimentos
redesenho de servigos digitais e, empresas =i
= para cidaddos e empresas de natureza técnica
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 - Servicos de Suporte ao AMA / Os servigcos
Reformula¢do do atendimento Atendimento Omnicanal {Centro sdo oferecidos . Obstéculos de
. b | , Centro de contacto integrado com os e
dos servigos publicos e de Contacto): Centro de contacto i . n? de servigos com através da r " 4 L natureza técnica e
I . Servigos realizados com - sisternas de atendimento e informacao P
consulares, com o redesenho do integrado com os sistemas de . sisternas de Plataforma Centro i , narelagdo com Dashboards do Centro de
1628 et = Target 3 ¢ - apoio do centro de ) 0 5 Q4 2022 AMA, IP das entidades envolvidas em 5 dos 25 A
Portal Digital Unico nacional, o atendimento e informagao das atendimento Contacto. Os ) ] | entidades Contacto
. " 5 " contacto . servicos digitais mais procurados pelos
redesenho de servigos digitais entidades envolvidas em 5 dos 25 integrado dashboards R s prestadoras dos
mais utilizados e o servicos digitais mais procurados mostram os servicos g servigos registados
desenvolvimento da capacidade pelos cidaddos e empresas realizados
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragao Publica e R
Digital - TD-C19-i01 - g. 2 . AMA / Os servicos
- . Atendimento Omnicanal (Centro N 5 p
Reformulagdo do atendimento s3o oferecidos . Obstéculos de
! - de Contacto): Centro de contacto 1 n Centro de contacto integrado com os el
das servicos publicos e i . ) . n2 de servigos com através da I . . 1 natureza técnica e
integrado com os sistemas de Servigos realizados com ’ sisternas de atendimento e informagdo -
consulares, com o redesenho do 3 X N ) sistemas de Plataforma Centro g = na relagao com Dashboards do Centro de
1629 Sk K Target atendimento e informagdo das  |apoio do centro de 4 5 15 Q4 2023 AMA, IP das entidades envolvidas em 15 dos 25 )
Portal Digital Unico nacional, o - ) atendimento Contacto. Os , W X entidades Contacto
3 e J entidades envolvidas em 15 dos |contacto " servigos digitais mais procurados pelos
redesenha de servigos digitais ) o i integrado dashboards g prestadoras dos
e 25 servigos digitais mais . cidad3os e empresas A L
mais utilizados e o g mostram os servigos servigos registados
) ) procurados pelas cidad3os e m
desenvolvimento da capacidade realizados
) . empresas
de atendimento multicanal




Quantitative indicators Timeline for completion shili Indicadores
| Related Measure (Reform or " Qualitative indicators Data source Responsl.blhty fog Description and clear definition of each ) . g - .
Sequential Number Milestone / Target Name ¥ . A reporting and . Assumptions/ risks Verification mechanism para
Investment) (for milestones) Unit of measure Baseline Goal Quarter Year /Methodology ] N milestone and target
implementation desembolso
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 - Servigos de Suporte ao AMA / Os servigos
Reformulagdo do atendimento Atendimento Omnicanal (Centro sdo oferecidos . Obstaculos de
. . ; . Centro de contacto integrado com os |
dos servigos publicos e de Contacto): Centro de cantacto | . n2 de servigos com através da " 3 E - natureza técnica e
A " Servigos realizados com _ sistemas de atendimento e informagao H
consulares, com o redesenho do integrado com os sistemas de i sistemas de Plataforma Centro X ] - na relagdo com Dashboards do Centro de
1630 =L Al L Target N ) . apoio do centro de X 15 25 a1l 2026 AMA, IP das entidades envolvidas em 25 servigos .
Portal Digital Unico nacional, o atendimento e informacgédo das atendimento Contacto. Os _ = - entidades Contacto
| O ) K contacto 4 digitais mais procurados pelos cidaddos e
redesenho de servigos digitais entidades envolvidas em 25 integrado dashboards el prestadoras dos
mais utilizados e o servicos digitais mais procurados mostram os servigos P servigos registados
desenvolvimento da capacidade pelos cidada@os e empresas realizados
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragao Publica Adocdo de Referencial de
Digital - TD-C19-i01 - Servigos Publicos, suportado por
Reformulagdo do atendiment um novo Catdlogo de Entidades e
&9 u aca h ,a . =l ) i ‘a 39 N _I - Definido o referencial AMA / Guias do
dos servigos publicos e Servigos - Lojas de Cidaddo e L - - . o
B para experiéncia referncial Definido o referencial para experiéncia h ot N
consulares, com o redesenho do |, . Espacos Cidaddo, enquanto - ) j X A . .. |Obstaculos na Referencial disponivel na
1631 T = Milestone - AN . |presencial coerente nas Q4 2021 |disponibilizados na |AMA, IP presencial coerente nas Lojas de Cidaddo
Portal Digital Unico nacional, o atendimento “Digital Assistido™: i . I i, contratagdo bussola
. — . i Lojas de Cidad@o e intranet da AP e Espacos Cidadao
redesenho de servigos digitais Definido o referencial para R .,
e - h Espagos Cidadao Bussola.gov.pt
mais utilizados e o experiéncia presencial coerente
desenvolvimento da capacidade nas Lojas de Cidaddo e Espagos
de atendimento multicanal Cidadao
19 - C19 - Administracdo Publica Adocdo de Referencial de
Digital - TD-C19-i01 - Servigos Publicos, suportado por AMA / a plataforma
Reformulagdo do atendimento um novo Catdlogo de Entidades e de gestao de
dos servigos publicos Servigos - Lojas de Cidadao e tendiment
2 e S e . ~ » ! n2 de servigos S 5 dos 25 servigos digitais mais procurados [
consulares, com o redesenho do Espacos Cidaddo, enquanto . p—— exporta os dados e ; i | Obstaculos de
1632 o ) Target ' = udn K disponiveis no canal V] 5 Q4 2022 ; AMA, IP pelos cidaddos e empresas disponiveis no e Dashboard GIAP
Portal Digital Unico nacional, o atendimento “Digital Assistido": 5 ] dos servigos e N b= = natureza técnica
K i k =Y x presencial y canal presencial (digital assistido)
redesenho de servigos digitais dos 25 servicos digitais mais atendimentos para
mais utilizados e o procurados pelos cidadaos e os dashboards do
desenvolvimento da capacidade empresas disponiveis no canal GIAP
de atendimento multicanal presencial (digital assistido)
19 - C19 - Administragdo Piblica Adogdo de Referencial de
Digital - TD-C19-i01 - Servicos Publicos, suportado por AMA / a plataforma
Reformulagdo do atendimento um novo Catdlogo de Entidades e de gestdo de
dos servi¢os publicos e Servigos - Lojas de Cidaddo e e atendimento 15 dos 25 servigos digitais mais
ons , co desenho d E idad3o0, enqu L e d los cidad3 s staculos de
1633 con ular_e? lm-o re §en odo Target spacf)s Cida ”ac? fanq an‘to. " e o aee] 5 15 Q4 2023 exporta Qs ados AMA, IP procur‘adt?s pelos cidaddos e_empre_sa Ob o 26 Dashboard GIAP
Portal Digital Unico nacional, o atendimento “Digital Assistido": o dos servigos e disponiveis no canal presencial (digital natureza técnica
redesenho de servigos digitais 15 dos 25 servigos digitais mais 2 atendimentos para assistido)
mais utilizados e o procurados pelos cidaddos e os dashboards do
desenvolvimento da capacidade empresas disponiveis no canal GIAP
de atendimento multicanal presencial (digital assistido)
19 - C15 - Administracdo Publica Adocdo de Referencial de
Digital - TD-C19-i01 - Servicos Piblicos, suportado por AMA / a plataforma
Reformulagdo do atendimento um novo Catdlogo de Entidades e de gestdo de
dos servigos publicos e Servigos - Lojas de Cidad3o e . atendimento : o )
¥ i n2 de servigos 25 servigos digitais mais procurados pelos )
consulares, com o redesenho do Espacos Cidadao, enquanto R = exporta os dados s , —— Obstaculos de
1634 g = Target - g i disponiveis no canal 15 25 Q1 2026 X AMA, IP cidaddos e empresas disponiveis no canal A Dashboard GIAP
Portal Digital Unico nacional, o atendimento “Digital Assistido": ) dos servigos e A o A natureza técnica
i = 4 — . presencial R presencial (digital assistido)
redesenho de servigos digitais 25 servigos digitais mais atendimentos para
mais utilizados e o procurados pelos cidadéos e os dashboards do
desenvolvimento da capacidade empresas disponiveis no canal GIAP
de atendimento multicanal presencial {digital assistido)
19 - C19 - Administragao Publica
Digital - TD-C19-i01 -
. I | Modelo Comum para Desenho e AMA / Avaliagdo de
Reformulacdo do atendimento 5 X i
. e Desenvolvimento de Servicos conformidade com . - i
dos servigos publicos e = S . . 5 dos 25 servigos publicos mais rom
Publicos Digitais: 5 dos 25 n2 de servicos o referencial de L . Relatério de testes de
consulares, com o redesenho do . i ) procurados pelos cidadaos e empresas Obstaculos de i R
1635 a4 3 Target servigos publicos mais conforme 0 5 Q4 2022 |desenhoe AMA, [P A . A conformidade dos servicas com
Portal Digital Unico nacional, o o | . = conformes com o Referencial de Servigos |natureza tecnica
) g procurados pelos cidad3os e Referencial desenvolvimento - o framework
redesenho de servigos digitais . Publicos
L W empresas conformes com o acessivel em
fpatstizetose o Referencial de Servigos Pdblicos tic.gov.pt
desenvolvimento da capacidade e B
de atendimento muiticanal




Sequential Number

Related Measure (Reform or
Investment)

Milestone / Target

Name

Qualitative indicators
(for milestones)

Data source
/Methodology

Respaonsibility for
reporting and
implementation

Description and clear definition of each
milestone and target

Assumptions/ risks

Verification mechanism

Indicadores
para
desembolso

1636

19 - C19 - Administracao Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento
das servigos publicos e
consulares, com o redesenho do
Portal Digital Unica nacional, o
redesenho de servigos digitais
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Modelo Comum para Desenho e
Desenvalvimento de Servigos
Publicos Digitais: 15 dos 25
servigos publicas mais
procurados pelos cidaddos e
empresas conformes com o
Referencial de Servicos Pablicos

AMA / Avaliagdo de
conformidade com
o referencial de
desenho e
desenvolvimento
acessivel em
tic.gov.pt

AMA, IP

15 dos 25 servigos publicos mais
procurados pelos cidad3os e empresas
conformes com o Referencial de Servigos
Piblicos

Obstaculos de
natureza técnica

Relatério de testes de
conformidade dos servigos com
o framework

1637

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulacao do atendimento
dos servigos publicos e
consulares, com o redesenho do
Portal Digital Unico nacional, o
redesenho de servigos digitais
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Modelo Comum para Desenho e
Desenvolvimento de Servigos
Plblicos Digitais: 25 servigos
plblicos mais procurados pelos
cidaddos e empresas conformes
com o Referencial de Servigos
Publicos

AMA / Avaliacio de
conformidade com
o referencial de
desenho e
desenvolvimento
acessivel em
tic.gov.pt

AMA, |P

25 servigos publicos mais procurados
pelos cidadd@os e empresas conformes
com o Referencial de Servigos Publicos

Obstaculos de
natureza técnica

Relatdrio de testes de
conformidade dos servigos com
o framework

1638

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformula¢do do atendimento
dos servigos pliblicos e
consulares, com o redesenho do
Portal Digital Unico nacional, o
redesenho de servicos digitais
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Melhoria e Reforgo do Ponto
Unico de Entrada para Acesso a
Servigos Publicos Digitais: 5 dos
25 servigos digitais mais
procurados pelos cidaddos e
empresas, registados no Catalogo
de Entidades e Servigos,
suportados pelo portal digital
dnico

AMA / Servcos
disponibilizados no
Portal Gnico e
volumes de
atendimento
disponiveis nos
dashboards do GIAP

AMA, IP

Melhoria e Reforgo do Ponto Unico de
Entrada para Acesso a Servigos Publicos
Digitais: 5 dos 25 servigos digitais mais
procurados pelos cidaddos e empresas,
registados no Catalogo de Entidades e
Servigos, suportados pelo portal digital
dnico e pelo centro de contacto

Obstaculos de
natureza técnica,
legal ou de falta de
recursos humanos
especializados

Base de dados do CES, portal
unico ou GIAP

1639

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento
dos servigos plblicos e
consulares, com o redesenho do
Portal Digital Unico nacional, o
redesenho de servigos digitais
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Meihoria e Reforgo do Ponto
Unico de Entrada para Acesso a
Servicos Publicos Digitais: 15 dos
25 servigos digitais mais
procurados pelos cidadios e
empresas, registados no Catalogo
de Entidades e Servigos,
suportados pelo portal digital
dnico

AMA / Servcos
disponibilizados no
Portal tnico e
volumes de
atendimento
disponiveis nos
dashboards do GIAP

AMA, IP

Melhoria e Refor¢o do Ponto Unico de
Entrada para Acesso a Servigos Pdblicos
Digitais: 15 dos 25 servigos digitais mais
procurados pelos cidad3os e empresas,
registados no Catélogo de Entidades e
Servigos, suportados pelo portal digital
tinico e pelo centro de contacto

Obstéculos de
natureza técnica,
legal ou de falta de
recursos humanos
especializados

Base de dados do CES, portal
linico ou GIAP

1640

19 - C19 - Administragdo Pdblica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagao do atendimento
dos servigos publicos e
cansulares, com o redesenho do
Portal Digital Unico nacional, o
redesenho de servigos digitais
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Melhoria e Refor¢o do Ponto
Unico de Entrada para Acesso a
Servigos Publicos Digitais: 25 dos
25 servicos digitais mais
procurados pelos cidadios e
empresas, registados no Catélogo
de Entidades e Servigos,
suportados pelo portal digital
Unico

AMA / Servcos
disponibilizados no
Portal tinico e
volumes de
atendimento
disponiveis nos
dashboards do GIAP

AMA, IP

Melhoria e Reforgo do Ponto Unico de
Entrada para Acesso a Servigos Publicos
Digitais: 25 dos 25 servigos digitais mais
procurados pelos cidaddos e empresas,
registados no Catalogo de Entidades e
Servigos, suportados pelo portal digital
linico e pelo centro de contacto

Obstaculos de
natureza técnica,
legal ou de falta de
recursos humanos
especializados

Base de dados do CES, portal
Unico ou GIAP

1641

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento
dos servigos pliblicos e
consulares, com o redesenho do
Portal Digital Unico nacional, o
redesenho de servigos digitais
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Melhoria e Uniformizagio dos
Servigos Publicos Presenciais:
Novas Lojas do Cidadao

Quantitative indicators Timeline for ¢ leti
Unit of measure Baseline Goal Quarter Year
n2 de servicos
conforme 5 15 Q4 2023
Referencial
n? de servi¢os
conforme 15 25 a1l 2026
Referencial
o R
n.2 de servigos o 5 Q 2022
suportados
® .
n.2 de servigos 5 15 Q4 2023
suportados
5 .
n.2 de servigos 15 25 Qi 2026
suportados
n.2 de novas lojas 0 4 Q4 2021

AMA / A rede de
Lojas catalogada no
Mapa de Cidaddo
do Portal Unico e os
volumes de
atendimentos
disponiveis nos
dashboards do GIAP

AMA, IP

Novas Lojas do Cidaddo em
funcionamento

Obstaculos
associados a
contratagdo plblica
e constrangimentos
de natureza técnica

Base de dados do CES, portal
unico, mapa de cidadao ou GIAP




Sequential Number

Related Measure (Reform or
Investment)

Milestone / Target

Name

Qualitative indicators
(for milestones)

Q

itative indicators

Timeline for completion

Unit of measure

Baseline

Goal

Quarter

Year

Data source
/Methodology

Responsibility for
reporting and
implementation

Description and clear definition of each
milestone and target

Assumptions/ risks

Verification mechanism

Indicadores
para
desembolso

1642

19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento
dos servicos publicos e
consulares, com o redesenho do
Portal Digital Unico nacional, o
redesenho de servicos digitais
mais utilizados e o
desenvalvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Meihoria e Uniformizacdo dos
Servigos Publicos Presenciais:
Novas Lojas do Cidaddo

n.2 de novas lojas

12

Q4

2023

AMA / A rede de
Lojas catalogada no
Mapa de Cidaddo
do Portal Unico e os
volumes de
atendimentos
disponiveis nos
dashboards do GIAP

AMA, IP

Novas Lojas do Cidaddo em
funcionamento

Obstaculos
associados a
contratago publica
e constrangimentos
de natureza técnica

Base de dados do CES, portal
Unico, mapa de cidad@o ou GIAP

1643

19 - C19 - Administragao Pablica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulacdo do atendimento
dos servigos publicos e
cansulares, com o redesenho do
Portal Digital Unico nacional, o
redesenho de servicos digitais
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Melhoria e Uniformizagao dos
Servigos Publicos Presenciais:
Novas Lojas do Cidaddo

n.2 de novas lojas

12

20

Qi

2026

AMA / A rede de
Lojas catalogada no
Mapa de Cidadédo
do Portal Unico e os
volumes de
atendimentos
disponiveis nos
dashboards do GIAP

AMA, IP

Novas Lojas do Cidad&o em
funcionamento

Obstéaculos
associados a
contratagdo publica
e constrangimentos
de natureza técnica

Base de dados do CES, portal
tinico, mapa de cidaddo ou GIAP

1644

19 - €19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento
dos servigos publicos e
consulares, com o redesenho do
Portal Digital Unico nacional, o
redesenho de servigos digitais
mais utilizados e 0
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Melhoria e Uniformizagdo dos
Servigos Publicos Presenciais:
Novas Lojas do Cidadao

n.2 de novas
espagos

50

Qs

2021

AMA / A rede de
Espagcos catalogada
no Mapa de
Cidaddo do Portal
Unico e os volumes
de atendimentos
disponiveis nos
dashboards do GIAP

AMA, IP

Novos Espacos do Cidad@o em
funcionamento

Obstaculos
associados a
contratag3o publica
e constrangimentos
de natureza técnica

Base de dados do CES, portal
unico, mapa de cidadao ou GIAP

1645

19 - C19 - Administragdo Piblica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulag¢ao do atendimento
dos servigos publicos e
consulares, com o redesenho do
Portal Digital Unico nacional, o
redesenho de servigos digitais
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Melhoria e Uniformizagdo dos
Servi¢os Publicos Presenciais:
Novas Lojas do Cidadd@o

n.2 de novas
espacos

50

170

Q4

2023

AMA / A rede de
Espagos catalogada
no Mapa de
Cidad&o do Portal
Unico e os volumes
de atendimentos
disponiveis nos
dashboards do GIAP

AMA, IP

Novos Espagos do Cidaddo em
funcionamento

Obstaculos
associados a
contratagdo publica
e constrangimentos
de natureza técnica

Base de dados do CES, portal
tinico, mapa de cidaddo ou GIAP

1646

19 - €19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulacdo do atendimento
dos servigos publicos e
consulares, com o redesenho do
Portal Digital Unico nacional, o
redesenho de servios digitais
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Melhoria e Uniformizacédo dos
Servigos Publicos Presenciais:
Novas Lojas do Cidadao

n.2 de novas
espagos

170

300

Q1

2026

AMA / A rede de
Espagos catalogada
no Mapa de
Cidadao do Portal
Unico e os volumes
de atendimentos
disponiveis nos
dashboards do GIAP

AMA, IP

Novos Espagos do Cidad3o em
funcionamento

Obstaculos
associados a
contrata¢do publica
e constrangimentos
de natureza técnica

Base de dados do CES, portal
\nico, mapa de cidaddo ou GIAP

1647

19 - C19 - Administragdo Publica
Digitai - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento
das servigos publicos e
consulares, com o redesenho do
Portal Digital Unico nacional, o
redesenho de servigos digitais
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal

Target

Melhoria e Uniformizacdo dos
Servigos Publicos Presenciais:
Novos Espagos do Cidaddo
Moveis

n.2 de novas
espagos moveis

Q3

2021

AMA / Arede de
Espacos catalogada
no Mapa de
Cidad&o do Portal
Unico e os volumes
de atendimentos
disponiveis nos
dashboards do GIAP

AMA, IP

Novos Espagos do Cidadao Moveis em
funcionamento

Obstaculos
associados &
contratagdo publica
e constrangimentos
de natureza técnica

Base de dados do CES, portal
Unico, mapa de cidaddo ou GIAP




Quantitative indicators

Timeline for completion

s o = L Indicadore:
A Related Measure (Reform or . Qualitative indicators Data source el ons!blllty L Description and clear definition of each . = n 3 h SACores
Sequential Number ) Milestone / Target Name {ior ileSton os) Unit of Baseli Goal v, /Methodolo reporting and T T Assumptions/ risks Verification mechanism para
nit of measure aseline 04 Quarter ear gy implementation rg desembolso
19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i01 - AMA / A rede de
Reformulagdo do atendimento Espacos catalogada Obstaculos
dos servigos publicos e Melhoria e Uniformiza¢3o dos no Mapa de AR
consulares, com o redesenho do Servigos Publicos Presenciais: n.2 de novas Cidad3o do Portal Novos Espagos do Cidaddo Moveis em - .. _ |Base de dados do CES, portal
1648 i Al . Target —_— i 2 6 Q4 2023 L AMA, IP : contrata¢do publica |, el
Portal Digital Unico nacional, o Novos Espacos do Cidaddo espagos moveis Unico e os volumes funcionamento P Tt unico, mapa de cidaddo ou GIAP
redesenho de servigos digitais Moveis de atendimentos d =
-y % - de natureza técnica
mais utilizados e o disponiveis nos
desenvolvimento da capacidade dashboards do GIAP
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i01 - AMA / A rede de
Ref lagd tendi |
e ormu' agaoldo_a endimento ) ] e Espacos catalogada Obsticulos
dos servigos publicos e Melhoria e Uniformizacédo dos no Mapa de I —
consulares, com o redesenho do Servigos Piblicos Presenciais: n.2 de novas Cidaddo do Portal Novos Espagos do Cidadao Méveis em = . . _ |Base de dados do CES, portal
1649 iy N - Target B ¥ 6 10 Q4 2025 o - AMA, P - contratagdo publica |, | iy =
Portal Digital Unico nacional, o Novos Espacos do Cidaddo espagos moveis Unico e os volumes funcionamento e unico, mapa de cidadao ou GIAP
redesenho de servigos digitais Méveis de atendimentos & ry
T . . de natureza técnica
mais utilizados e o disponiveis nos
desenvolvimento da capacidade dashboards do GIAP
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagéo do atendiment
P gaol ) engimento Melhoria e Uniformiza¢so dos Obstaculos
dos servigos plblicos e = - o E AMA / As A
consulares, com o redesenho do R e Elco B E=EU g I = reformulacdes Lojas de Cidadao Reformulados para Loja assgriados
1650 o r Target Lojas de Cidad3o Reformulados Cidadiio 0 1 Q4 2022 S AMA, IP U2 s 2005 ParaRoIa | tratagdo publica | Divulgacio no site da AMA, IP
Portal Digital Unico nacional, o 3 N N serao notificadas no de Cidadao de Nova Gera¢io .
’ "L\ para Loja de Cidad3ao de Nova Reformuladas 4 e constrangimentos
redesenho de servigos digitais - site da AMA |
(g Geragdo de natureza técnica
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragao Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendi to
e mu- - 0, o.a Encigen Melhoria e Uniformizacdo dos Obstéculos
dos servigos publicos e ; A N I AMA / As . N
consulares, com o redesenho do P S T ek E L reformulagdes Lojas de Cidaddo Reformulados para Loja fsggiados
1651 g i Target Lojas de Cidadao Reformulados Cidadao 1 2 Q4 2023 - _9 AMA, P g L - ~ B ) contratacdo plblica | Divulgagdo no site da AMA, IP
Portal Digital Unico nacional, o . T serdo notificadas no de Cidaddo de Nova Geracdo i
= —— para Loja de Cidadao de Nova Reformuladas i e constrangimentos
redesenho de servicos digitais p site da AMA . -
- Geragdo de natureza técnica
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administraco Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagao do atendiment, .
£ mu_ i b o.a o Melhoria e Uniformizagao dos Obstéculos
dos servigos publicos e | s . " AMA / As ) .
consulares, com o redesenho do LA R s S Mo osLoighdo reformula¢tes Lojas de Cidad@o Reformulados para Loja T
1652 =g N Target Lojas de Cidaddo Reformulados Cidaddo 2 3 Q4 2024 - -g AMA, IP J —— _ P ! contratacdo publica | Divulgacdo no site da AMA, IP
Portal Digital Unico nacional, o _ serao notificadas no de Cidaddo de Nova Geracdo y
K i para Loja de Cidaddo de Nova Reformuladas X e constrangimentos
redesenho de servigos digitais = site da AMA =
S Geragdo de natureza técnica
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Refi lagdo do atendi t
3 ormu‘ 5 0, o_a LU Melhoria e Uniformizacio dos Obstaculos
dos servigos publicos e ) L - . AMA / As ) .
consulares, com o redesenho do L A LT S T [ oc Lojasdo reformulacoes Lojas de Cidaddo Reformulados para Loja R
1653 ar Sprmlofeges Target Lojas de Cidadaio Reformulados Cidaddo 3 4 Q4 2025 2l AMA, IP JEREET 2605 para ROI2 | ontratagso pliblica |Divulgagso no site da AMA, IP
Portal Digital Unico nacional, o : gl serdo notificadas no de Cidaddo de Nova Geragdo .
" " para Loja de Cidaddo de Nova Reformuladas ) e constrangimentos
redesenha de servigos digitais i site da AMA [
Nl Geragdo de natureza técnica
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal




Quantitative indicators Timeline for completion Responsibili Indi
L I ponsibility for =7 21 ndicadores
Sequential Number Relafed x?;‘;ig:)efom °F | Milestone / Target Name Q“:::: :;;e::::;;am Unit of Baselin Goal - v nl\.)»]::: :;:]r:el reporting and Dﬁmpt‘:ﬂ':::o:l::;:i‘::'::n afieach Assumptions/ risks Verification mechanism para
it of measure aseline 03 Quarter ear ZY implementation 2 desemboleo
19 - C19 - Administragdo Puiblica
Digital - TD-C19-i01 -
Refonnt{lagéo 'do.atendlmento ) ul Obstaculos de
dos servigos pliblicos e Servicos desmaterializados do S 2
consulares, com o redesenho do MNE disponibilizados a cidadados Sistema informético | DGACCP/SG 50% dos servicos disponibifizados pelo ! o n
1654 e Target % (Percent; 5 50 4 2024 legal ou de falta de |Relatérios estatisticos
Portal Digital Unico nacional, o e nacionais / ndo nacionais no (Peicentage] @ da rede consular (DGA/DSCH) MNE digitalizados até 4T de 2024 rei?lrsos heumanose v
redesenho de servigos digitais estrangeiro e
| especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformu.lagao 'do_atendlmento ) - Obstaculos de
dos servigos publicos e Servigos desmaterializados do TN,
consulares, com o redesenho do MNE disponibilizados a cidadaos Sistema informético [ DGACCP/SG 80% dos servigos disponibilizados pelo 4 ) =
1655 N Target % (P ta) S 80 bl 202 legal ou de falta de |Relatdrios estatisticos X
Portal Digital Unico nacional, o e naclonais / ndo nacionais no (RersertoEe] Q & da rede consular (DGA/DSCI) MNE digitalizados até 1T de 2026 :::r:os e = !
redesenho de servigos digitais estrangeiro 4
A especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Pliblica
Digital - TD-C19-i01 -
R lagd i
eformu. S d o-atendlmento Reduzir o volume de Interacoes Obstaculos de
e s telefonicas e eletrénicas com natureza técnica
I K - -
1656 consular.e.s, co!'n .o redefenho g Target Postos Consulares que % n.a 50 Q4 2021 Postos Consulares e | DGACCP/SG legal ou de falta de |Relatdrios estatisticos
Portal Digital Unico nacional, o i CAC {DGA/DSCI)
p Ak beneficiem do Centro de recursos humanos
redesenho de servigos digitais f =
. Atendimento especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimenta multicanal
19 - C19 - Administragdo Pidblica
Digital - TD-C18-i01 -
Reformu_la;ao f!o_atendlmento ) Sl Obstaculos de
dos servigos publicos e Aumentar o ndmero de cidaddos R
1657 consular-ef, co‘m .o redefenho do Target portuguatses identelng . % 1500000 40 Q4 2024 |Postos Consulares DGACLR/SS legal ou de falta de |Relatorios estatisticos
Portal Digjtal Unico nacional, o estrangeiro com acesso a servicos (DGA/DSCH)
. o mm recursos humanos
redesenho de servigos digitais desmaterializados "
e especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administrago Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformu}agao'do_atendlmento Obstaculos de
dos servigos publicos e . . 3 A
e s, G S Reduzir o niimero de pedidos de DGACCP/SG natureza técnica,
1658 i i Target vistos submetidos por via % 37729 50 at 2026 |Dashboard e RPV legal ou de falta de |Relatério
Portal Digital Unico nacional, o (DGA/DSCI)
. - documental recursos humanos
redesenho de servigos digitais ]
== especiafizados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragao Ptblica
Digital - TD-C19-i01 -
Reforml{la;ﬂo 'do atendimento SRt
dos servigos publicos e . —
e eeen il Aumentar o volume de pedidos DGACCP/SG natureza técnica,
1659 LR . Target de vistos solicitados por via % 4403 50 [0} 2026 |Dashboard e RPV legal ou de falta de |Relatdrio
Portal Digital Unico nacional, o i {DGA/DSCI)
N 1 eletrénica recursos humanos
redesenho de servigos digitais =k
—— especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento mutticanal




Quantitative indicators Timeline for completion Responsibility |
Sl e ponsihility for S, - . Indicadores
Soamen ikl Nirmber Related Measure (Reform or Milestone / Target Name Qnahlatnfe indicators Data source reporting z‘ d Description and clear definition of each Assumptions/ risks Veriheation meshanio para
Investment) (for milestones) Unit of measure Baseline Goal Quarter Year Methodology R nlementlo milestone and target des'embol'sp
19 - C19 - Administragso Pablica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformt{la;ao 'do'atendlmento Obstaculos de
dos servigos publicos e : s &cni
Ty oy Syl N Wy Garantir a digitaliza¢3o o acervo natureza técnica,
1660 ™ fn , Target documental do ex-Instituto % 0 100 o4 2023  |CAMOES, IP CAMOES, IP Acervo dlgitalizado. legal ou de falta de [Relatdrio/Evidéncia
Portal Digital Unico nacional, o -
X B Camdes recursos humanos
redesenho de servigos digitais e
Sl especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
lacs "
e owes R L
consular:s czm o redesenho do Reduzir a despesa com material Reducdo da despesa de funcionamento  |natureza técnica, Relatério de Execucio
1661 A SR Target O Haplcsabesa com materia % 49927 D) Q4 2023 |CAMOES, I CAMOES, IP do instituto relativa a materal de legal ou de falta de s
Portal Digital Unico nacional, o de escritorio . Orcamental.
3 & escritdrio. recursos humanos
redesenho de servigos digitais s
iy especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
13 - C19 - Administragdo Pablica
Digital - TD-C19-01 -
f Ny -
i orml{la;ao d o‘atendlmento Garantir o desenvolvimento de Obstéculos de
dos servigos publicos e Dados sobre bases fud |
consulares, com o redesenho do LG DR ELL de dados migradas fiatureis tecplcay Acesso a base de dados
1662 ot m, - Target Bibliotecas, assegurando a % 0 100 Q4 2023 L 8 CAMOES, IP legal ou de falta de |,
Portal Digital Unico nacional, o ] _ 1 para o sistema integrada
N Kol migragdo de 100% das diferentes _ recursos humanos
redesenho de servigos digitais integrado A
el base de dados especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administrag¢do Piblica
Digital - TD-C19-i01 -
fi 3 i .
jie ormu'lagao d oiatendlmento Disponibilizar equipamento Obstéculos de
dos servigos piblicos e b . Dados de o]
consulares, com o redesenho do informético para acesso a execugdo/recibos faturezalecnica,
1663 T o6 n Target conteddos digitais a 100% da % 0 100 Q4 2023 ¢ CAMOES, IP legal ou de falta de |Relatério/recibos de entrega
Portal Digital Unico nacional, o = — de entrega de
i — Rede Oficial/Ensino integrado de " recursos humanos
redesenho de servigos digitais S N equipamento =
! Portugués no Estrangeiro especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administracio Pdblica
Digital - TD-C19-i01 - - i ;
", . Disponibilizar equipamento
Reformulagdo do atendimento i . .
) s informatico para acesso a Obstdculos de
dos servigos publicos e b — . Dados de L
L, ety conteddos digitais a 45 mil alunos vecucso/recibos natureza técnica,
1664 = - N Target da rede de cursos N2 0 45000 Q4 2023 T = CAMOES, IP legal ou de falta de |Relatério/recibos de entrega
Portal Digital Unico nacional, o . de entrega de
A . e extracurriculares de lingua e R recursos humanos
redesenho de servigos digitais 1 equipamento =
S—— culturas portuguesas junto da especializados
e Atilzadosglo comunidade portuguesa
desenvolvimento da capacidade P g
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administrac3o Piblica
| Ih
Digital - TD-C19-i01 - e e o
" N com sprints
Reformulagéo do atendimento . . i
R o . quinzenais, a partir Obstdculos de
dos servigos publicos e Aumentar o atendimento ™ B
consulares, com o redesenho do automatico e da possibilidade de fagnalizsdes natieesa teanes,
1665 B PO v Target ) P X ' = % 0,02 8 Q4 2023  |Relatérios Mensais |AICEP, EPE legal ou de falta de |Relatérios
Portal Digital Unico nacional, o self-service: 8% dos clientes :
b R . de Google Analytics; recursos humanos
redesenho de servigos digitais ativos A . A
4= W Relatdrios Mensais especializados
mais utilizados e o
. . da Plataforma
desenvolvimento da capacidade
. . MyAICEP
de atendimento multicanal




Quantitative indicators Timeline for completi ibility f Indicadores
A Related Measure (Reform or " Qualitative indicators Data source Responsn.hlllty L1 Description and clear definition of each s l ; g 1
Sequential Number Milestone / Target Name . . . reporting and . Assumptions/ risks Verification mechanism para
Investment) (for milestones) Unit of measure Baseline Goal Quarter Year /Methodology b = milestone and target
implementation desembolso
19 - C19 - Administragdo Publica
Plano de trabalh
Digital - TD-C19-i01 - o
o 3 com sprints
Reformulag¢do do atendimento N 3 . .
o = - i quinzenais, a partir Obstaculos de
dos servigos publicos e Aumentar a capacidade de o o
consulares, com o redesenho do resposta customizada: 40% das fiaenalssdos fatureze 1ocqica,
1666 - e - Target S % 0,2 40 04 2023  |Relatérios Mensais |AICEP, EPE legal ou de falta de |Relatérios
Portal Digital Unico nacional, o empresas de bens (através de 1
i i n de Google Analytics; recursos humanos
redesenho de servicos digitais ferramenta on-line) L ) —
= Relatdrios Mensais especializados
mais utilizados e o
. . da Plataforma
desenvolvimento da capacidade
. » MyAICEP
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Pblica Plano de trabalho
Digital - TD-C19-i01 - com sprints
Reformulaca tendi t Ref i d i i i 2
efarm _a(;ao'do_a endimento orgar capacidade de 10 qumze?rTals, a partir Ne de Projectos de Incentivo em Obstéculos de
dos servigos publicos e acompanhamento de . da anadlise dos ; L . |
consulares, com o redesenho do candidaturas a incentivos, com {pLodituicay Relatdrios de perificachic, NS dGRIpiStos £ natureza tegics,
1667 T i Target e T % 0,01 e); -30 Q4 2023 o AICEP, EPE Acompanhamento, N2 de Projetos em legal ou de falta de |Relatorios
Portal Digital Unico nacional, o aumento da produtividade da ] Monitorizag¢do de e
" b—— i = (servigos ) o Encerramento, v. N2 de Técnicos recursos humanos
redesenho de servicos digitais equipa em 10% e reducao 30% na Incentivos; Racios R =
o . R externos) 1 efetivos/contratados externos especializados
mais utilizados e o contratacao de equipa externas de Produtividade;
desenvolvimento da capacidade Relatdrios de
de atendimento multicanal Contratagao Publica
19- C19 - Administragdo Piiblica
Digital - TD-C19-i01 -
2 . ) N Plano de trabalho
Reformulagao do atendimento _ n
= =y com sprints Obstaculos de
dos servigos publicos e J . . . . =
e e 0 Aumentar as receitas por via do quinzenais, a partir natureza técnica,
1668 el i I Target pagamento de servico pagos % 1 4 Q4 2022 |da andlise dos AICEP, EPE legal ou de falta de [Relatérios
Portal Digital Unico nacional, o 4 = .
: e online de 1 para 4% Relatdrios de Meios recursos humanos
redesenho de servigos digitais L
e de pagamento especializados
mais utilizados e o Online
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
Piano de trabalho
19 - C19 - Administrag3o Publica com sprints
Digital - TD-C19-i01 - quinzenais, a partir
Reformulagdo do atendimento Aumentar a eficiéncia interna da analise dos Obstaculos de
dos servigos publicos e global por simplificagdo de Relatdrios Mensais o
lares, ¢ des d ssos, permitind d 0 -
1669 TR GG TR EEEEL ) s T % 15.000 4 Q4 2024 |02 Ferramenta AICEP, EPE legal ou de falta de |Relatérios
Portal Digital Unico nacional, o um maior niimero de empresas, Digiat! de Bl;
A e . - ! recursos humanos
redesenho de servicos digitais com o mesmo numero de Relatorios Mensais o
<. especializados
mais utilizados e o recursos humanos da Plataforma
desenvolvimento da capacidade MyAICEP; Relatérios
de atendimento multicanal Mensais da
ferramenta de CRM
19 - C19 - Administragdo Puiblica
Digital - TD-C19-i01 - . .
- . A i Aumentar o nimero de conteudos
Reformulag¢do do atendimento Registos recolhidos = 4 o . B
. AT , == - digitais e pedagdgicos produzidos e Obstaculos de
dos servigos publicos e Aumentar o numero de na biblioteca digital . g o,
consulares, com o redesenho do contetdos digitais e pedagogicos Infoeuropa e no EC BR[0T ETEEN LAILED Relatdrio do projeto
1670 R BEhCIR Target B DELEL % 0 3 Qs 2024 (e CIED formacio 4 distancia: 2% em 2023 e 3%  [legal ou de falta de HOELLI]
Portal Digital Unico nacional, o produzidos e reforcar o portal Eurocid ) Relatério de atividades DGAE
. o= - o . em 2024. Nota adicional: os valores de recursos humanos
redesenho de servigos digitais atendimento ao publico e a Registos de - ) . ) e
" T i e partida (ie, ano "zero" serdo definidos em |especializados
mais utilizados e o formacao a distancia CIEID atividade do CIEID 2022
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal




Quantitative indicators Timeline for completion ibility f Indicadores
r Related Measure (Reform or 3 Qualitative indicators Data source Resp mm.b'hty Ly Description and clear definition of each X - 3 . R ¥
Sequential Number e EtEnn Milestone / Target Name (for milestones) Unit of Baseli Goal v /Methodolo reporting and e leetone el Assumptions/ risks Verification mechanism para
nit of measure aseline 02 Quarter ear gy implementation 4 desembolso
19 - C19 - Administracao Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento h
orm : Gi o' o» ndime| - - Obstaculos de
dos servigos publicos e ) - ’ Aumentar o nimero de utilizadores da -
Aumentar o nimero de Registos recolhidos iy natureza técnica, a »
consulares, com o redesenho do . - - = Biblioteca: 1% em 2022 e 2% em 2023, Relatorio do projeto
1671 D K Target utilizadores da Biblioteca Jacques % 0 2 Q4 2022  |na biblioteca digital [CIEID - il legal ou de falta de N N
Portal Digital Unico nacional, o Nota adicional: os valores de partida (ie, Relatdrio de atividades DGAE
. [ Delors Infoeuropa Y " recursos humanos
redesenho de servigos digitais ano "“zero" serdo definidos em 2021. e
K et especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento A
. 5 il Renovar a 20% a Obstéculos de
dos servigos publicos e - ] " L R L
oGS, aeh G il Renovar a infraestrutura infraestrutura Garantir a renovagao da infraestrutura natureza técnica,
1672 e i Milestone tecnoldgica e das comunicagdes |tecnoldgica e das Q4 2023 |MNE MNE / DSCI tecnoldgica para suporte ao processo de |legal ou de falta de |Contrato, Faturas
Portal Digital Unico nacional, o S -
- . da Rede MNE comunicagoes da Rede digitaliza¢do dos servilos recursos humanos
redesenho de servigos digitais =
- MNE especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento .
] g Prerr: Renovar a 100% a Obstaculos de
dos servigos publicos e . I . s . e
s, Tl TS Renovar a infraestrutura infraestrutura Garantir a renovagdo da infraestrutura natureza técnica,
1673 eI it'al Onico nadional, o Milestone tecnoldgica e das comunicagdes |tecnoldgica e das Q1 2026 |MNE MNE / DSCI tecnoldgica para suporte ao processo de |legal ou de falta de |Contrato, Faturas
. K A da Rede MNE comunicacdoes da Rede digitalizagdo dos servilos recursos humanos
redesenho de servicos digitais =
A MNE especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - €19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento .
. 5 e Renovar a 20% a Obstdculos de
dos servigos publicos e Renovar o modelo de Il . - . ho
s, @ 6 A e T T e infraestrutura da Garantir a renovacdo da infraestrutura natureza técnica,
1674 o > Milestone N : biometria existentes nos Q4 2023 |MNE MNE / DSCI tecnoldgica para suporte ao processo de |legal ou de falta de |Contrato, Faturas
Portal Digital Unico nacional, o existentes nos Servigos d - I s .
. . = Servigos Periféricos digitaliza¢do dos servilos recursos humanos
redesenho de servigos digitais Periféricos Externos -
S Externos especializados
mais utilizados e 0
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulacdo do atendiment a
. 5 il : ° Renovar a 100% a Obstdculos de
dos servigos publicos e Renovar o modelo de i . b ; A o
I a Ly A infraestrutura da Garantir a renovagao da infraestrutura natureza técnica,
3 . a . | o
1675 el . Milestone . ) biometria existentes nos Q1 2026 MNE MNE / DSCI tecnoldgica para suporte ao processo de |legal ou de falta de '|Contrato, Faturas
Portal Digital Unico nacional, o existentes nos Servigos — —— r, g, 1 e .
i = — Servigos Periféricos digitalizacdo dos servilos recursos humanos
redesenho de servigos digitais Periféricos Externos i
e Externos especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento
R 5 o Implementar o eSGC em Obstaculos de
dos servigos piblicos e Implementar o eSGC em toda a A
. 3 toda a rede consular, Postos consulares: natureza técnica,
consulares, com o redesenho do | rede consular, incluindo nas - k ) ) ... |DGACCP/SG Sy . = A
1676 A . Milestone N incluindo nas estruturas Q4 2021  |Sistema informatico Digitalizar o servico de gestao consular legal ou de falta de |Relatério
Portal Digital Unico nacional, o estruturas de apoio as presencas . (DGA/DSCI)
. A de apoio as presencas da rede consular recursos humanos
redesenho de servicos digitais consulares .
il consulares especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal




Quantitative indicators Timeline for completi ibili Indicadores
A Related Measure (Reform or 3 Qualitative indicators Data source ResponSI.bl My Description and clear definition of each ; ; . . .
Sequential Number| Milestone / Target Name ] ) ! reporting and . Assumptions/ risks Verification mechanism para
Investment) (for milestones) Unit of measure Baseline Goal Quarter Year /Methodology . - milestone and target
implementation desembolso
19 - C19 - Administragao Publica
Digital - TD-C19-i01 -
R m dod dim.
efor u.Iat;ao : o.aten imento ' Obstaculos de
dos servigos plblicos e - : Assegurar o pagamento virtual dos -
" " Introduzir o Terminal de Postos consulares: ) N X natureza técnica, X e n
consulares, com o redesenho do X Introduzir o Terminal de = Ny ) . |DGACCP/SG servigos, enquanto funcionalidade Recibos emitidos verificavel
1677 P - Milestone = Pagamento Automatico Q4 2023  |Sistema informatico - legal ou de falta de X
Portal Digital Unico nacional, o Pagamento Automatico Virtual ¥ {DGA/DSCI) fundamental para a digitalizacio dos através do eSGC
" bl e Virtual da rede consular recursos humanos
redesenho de servigos digitais servigos N
e especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - €19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulacao do atendimento !
| ¢ g o.a Obstaculos de
dos servigos publicos e ! i N k -
Garantir o acesso online dos Garantir o acesso online Postos consulares: . il " _ n natureza técnica, . i
consulares, com o redesenho do | . o A —— PR T \ . ~ |DGACCP/SG Disponibilizar onlinie aos cidaddos a sua Sistena Integrado de Gestao
1678 'l =0 i Milestone cidad3os a sua ficha de inscricdo  |dos cidadaos a sua ficha Q4 2024  [Sistema informdtico — e legal ou de falta de
Portal Digital Unico nacional, o o (DGA/DSCI) ficha de inscrigdo consular Consular - eSGC
) - consular de inscrigdo consular da rede consular recursos humanos
redesenho de servigos digitais iy
O Pecr especializados
mais utilizados e 0
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento Implementar ~
) [ . gl P Obstaculos de
dos servigos publicos e Implementar gradualmente os gradualmente os L=
M - Postos consulares: Assegurar que todos os atos consulares natureza tecnica, ! -
consulares, com o redesenho do | . pagamentos eletronicos de atos  |pagamentos eletronicos i N ' |DGACCP/SG _ Sistema Integrado de Gestao
1679 e O X Milestone Ql 2026  |Sistema informatico podem ser pagos eletronicamente, legal ou de falta de
Portal Digital Unico nacional, o consulares comecando pela zona |de atos consulares (DGA/DSCH) Consular - eSGC
— o da rede consular comecando pela zona Euro recursos humanos
redesenho de servigos digitais Euro comegando pela zona -
IR especializados
mais utilizados e o Euro
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administrag3o Pdblica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendiment s
! = oo h e 2 Obstéculos de
e Sy LR Alargar o Centro de natureza técnica
nsulares, com o redesenhodo | Alargar o Centro de Atendi to | ACC ; -
1680 o r_ef ok ) ¥ Milestone are 2l N i Atendimento Consular a Q4 2024 MNE/AMA DGACCP/SG legal ou de falta de |Relatdrios
Portal Digital Unico nacional, o Consular a 10 paises . {DGA/DSCI)
X L 10 paises recursos humanos
redesenho de servigos digitais o
i e especializados
mais utilizados e 0
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendiment ]
° 5 2 - i 2 Obstaculos de
s B Alargar o agendamento natureza técnica
consulares, com o redesenho do : Alargar o agendamento online a L DGACCP/SG . - 1 ' .
1681 s X Milestone = 8 online a toda a rede Q4 2022 |MNE / Disponibilizar agendamentos online legal ou de falta de |Portal das Comunidades
Portal Digital Unico nacional, o toda a rede consular (DGA/DSCI)
. o consular recursos humanos
redesenho de servigos digitais i
PR especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica .
- . Novos sistemas
Digital - TD-C19-i01 - I
ey " integrados de
Reformulagdo do atendimento ! : i -
) il Desenvolver sistemas integrados |informag&o para gestdo Obstdaculos de T
dos servigos publicos e 1 R N - : . N Evidéncia quanto
para gestdo de projetos de de projetos de Criar sistemas integrados para a gestdo  |natureza técnica, .
consulares, com o redesenho do |, . N - - E . = ) = = desenvolvimento e
1682 A i Milestone cooperagdo, de gestéa de cooperacao, de gestao Q4 2022 |CAMOES, IP CAMOES, iP de projetos de cooperag3o, de gestdo de |legal ou de falta de i X
Portal Digital Unico nacional, o ) A . o " = — funcionamento dos sistemas
X -4 inventario, documental e de de inventério, inventario, documental e de bibliotecas |recursos humanos | ) -
redesenho de servigos digitais o — integrados de informagao
L bibliotecas documental e de especializados
mais utilizados e o e
) R bibliotecas totalmente
desenvolvimento da capacidade -
. . operacionais
de atendimento multicanal




Quantitative indicators Timeline for completi T ailbres.
H Related Measure (Reform or . Qualitative indicators Data source Resps ns'.bll'ty jox Description and clear definition of each A . = Y 3 indicadores
Sequential Number Tves £ Milestone / Target Name (for milestones) Unit of Baseli Goal Y /Methodelo reporting and e T Assumptions/ risks Verification mechanism para
fmen 1 mit of measure aseline 02 Quarter ear Y implementation rg desembolso
19 - C19 - Administragao Publica
Digital - TD-C19-i01 -
i) o
consular:s c':)m 5 r: oo Reduzir custos com pessoal, por Aumento da eficiéncia interna, medido  |natureza técnica, Relatério de Execucio
1683 Tk X Milestone via do aumento da eficiéndia e Q1 2026 |CAMOES, IP CAMOES, IP pela redugdo de custos com o pessoal, |legal ou de falta de ¢
Portal Digital Unico nacional, o ) " Orcamental.
y Y produtividade fruto do processo de digitalizag3o. recursos humanos
redesenho de servigos digitais -
- especializados
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformu.lagao 'do_atendlmento Plat:-.iformas de criagao, Obstaculos de
dos servigos publicos e Desenvolver plataformas de partilha e acesso a f o A 4 =
consulares, com o redesenho do criagdo, partilha e acesso a contelidos digitais e a pipchiblizacag Criar plataformas de criago, partilha e |natureza técnica, Relatdrio/URL
1684 L ) Milestone ¢ - B ol .e 2 ) h gita Q4 2022 |web/credenciais de |CAMOES, IP acesso a contetidos digitais, garantindo a |legal ou de faltade | . . N
Portal Digital Unico nacional, o contetdos digitais, garantindo a |certificacdo de ) e 3 publico/Credencials
: I X D " ) acesso certificacdo de aprendizagens recursos humanos
redesenho de servigos digitais certificacdo de aprendizagens aprendizagens .
! - g especializados
mais utilizados e o disponibilizada
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Ref lagdo d di I
(- ormu_ agao’ o_aten imento ) =~ i Apll.Cat;ﬁO (a;?p) para Disponibilizagio Obstéculos de
dos servigos piblicos e Criar aplicagdo (app) para apoio |apoio ao ensino e s
consulares, com o redesenho do a0 ensino e aprendizagem da aprendizagem da lingua o fatiiceza tecica, Relatério/registo stores Apple/
1685 = [ Milestone ) >, ok Q4 2023 |Apple/Google; CAMOES, 1P legal ou de falta de iLr
Portal Digital Unico nacional, o lingua portuguesa, assistida por |portuguesa, assistida por - Google/Credenciais
. i b r ok S o oy credenciais de recursos humanos
redesenho de servicos digitais inteligéncia artificial inteligéncia artificial, -
= . o acesso especializados
mais utilizados e o disponibilizada
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
Plano de trabalho
com sprints
quinzenais, a partir
19 - C19 - Administrag3o Publica da anélise dos
Digital - TD-C19-i01 - Relatdrios Mensais
Reformulagdio d diment d le Analytics; N .
e mu_ i . o.aten et - " Produzir conhecimento 4 Go'n_g Sy Produzir informagdo, de forma Obstéculos de
dos servigos puiblicos e Produzir conhecimento NS - Relatdrios Mensais ) 3 = , -
B 2 ol sy w1 o e e AR O T descritivo, prescritivo e da Plataforma automatica e recorrendo a intelegéncia  [natureza técnica,
1686 i ¥ Milestone = b _ & ' |preditivo, a partir de Q4 2023 = AICEP, EPE artificlal/big data, para apoiar os legal ou de falta de |Relatdrios
Portal Digital Unico nacional, o a partir de dados internos e 3 MyAICEP, Analise , ;
. - dados internos e processos de investimento e recursos humanos
redesenho de servigos digitais externos cruzada da U . - =
T externos internacionalizagdo especializados
mais utilizados e o Customer Journey,
desenvolvimento da capacidade do Portfolio de
de atendimento multicanal Produtos de
Conhecimento e do
tréfego efetivo de
cada um deles
19 - C19 - Administra¢do Publica D
Digital - TD-C19-i01 - R e e A
o n de informacdo internos
Reformulagdo do atendimento i | e 7
y o {ferramenta informatica Obstéaculos de
fopsrvjsea pibicos g colaborativa, criacio de natureza técnica Contrato de aquisi¢io
consulares, com o redesenho do | . Desenvolver os sistemas de " 2 b 20 SOFID / Relatério Avaliar o nivel de concretizacdo (%) das v q b )y
1687 e X Milestone I My, intranet, upgrade do Q4 2021 . . SOFID, SA i r legal ou de falta de |software/servicos / Relatério
Portal Digital Unico nacional, o informagdo internos _ . 4 Final de Projetos melhorias tecnologicas/IT propostas q
N i sistema informatico, recursos humanos [final de projeto
redesenho de servigos digitais - i
e permitindo alargamento especializados
mais utifizados e o .
. 1 do dmbito a outras 4reas
desenvolvimento da capacidade i
" i de suporte 3 atividade)
de atendimento multicanal




