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Related Measure (Reform or
Investment)

Milestone / Target
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Qualitative indicators
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Data source
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1480

19 - C15 - Administragdo Pblica
Digrtal - TD-C19-i07 - Capacitagio
da AP - formagdo de
trabalhadores e gestdo do futuro

Target

N.2 de trabalhadores com, pelo
menos, mais um nivel de
qualificagdo no QNQ

6000

4

Metodologia: os
formandos da AP
que aumentam pelo
menos um nivel
QNQ recebem um
certificado, emitido
pelo INA ou pela
entidade formadora

2022 INA

com quem o [NA
protocolar ou
articular para o
efeito (rede de
Centros Qualifica),
sendo o seu global
agregado pelo INA.
Fonte: INA,

N.2 de trabalhadores com, pelo menos,
mais um nivel de qualificagdo no QNQ

Disponibilidade de
recursos técnicos,
fisicos e humanos
disponiveis para
ministrar as
formagdes

Certificados de formagio
emitidos pela entidade
formadora, designadamente
INA

1481

19 - C19 - Administracado Publica
Digital - TD-C19-i07 - Capacita¢do
da AP —formagdo de
trabalhadores e gestdo do futuro

Target

N.2 de trabalhadores com, pelo
menaos, mais um nivel de
qualificagdo no QNQ

6000

12000

Q4

Metodologia: os
formandos da AP
que aumentam pelo
menos um nivel
QNQ recebem um
certificado, emitido
pelo INA ou pela
entidade formadora

2023 INA

com quem o INA
protocolar ou
articular para o
efeito (rede de
Centros Qualifica),
sendo o seu global
agregado pelo INA
Fonte: INA.

N.2 de trabalhadores com, pelo menos,
mais um nivel de qualificagdo no QNQ

Disponibilidade de
recursos técnicos,
fisicos e humanos
disponiveis para
ministrar as
formagdes

Certificados de formagdo
emitidos pela entidade
formadora, designadamente
INA

1482

19 - C19 - Administragdo Pablica
Digital - TD-C19-i07 - Capacita¢do
da AP — formac3o de
trabalhadores e gestdo do futuro

Target

N.2 de trabalhadores com, pelo
menas, mais um nivel de
qualificacdo no QNQ

12000

18000

Q4

Metodologia: os
formandos da AP
que aumentam pelo
menos um nivel
QNG recebem um
certificado, emitido
pelo INA ou pela
entidade formadora

2024 INA

com quem o INA
protocolar ou
articular para o
efeito (rede de
Centros Qualifica),
sendo o seu global
agregado pelo INA.
Fonte: INA.

N.2 de trabalhadores com, pelo menos,
mais um nivel de qualificagio no QNQ

Disponibilidade de
recursos técnicos,
fisicos e humanos
disponiveis para
ministrar as
formacdes

Certificados de formagdo
emitidos pela entidade
formadora, designadamente
INA




Segnential Number

Related Measure (Reform or
Investment)

Milestone / Target

Name

(for milestones)

Quantitative indicators

Timeline for completion

Qualitative indicators

Unit of oreasure

Baseline

Goal

Quarter

Year

Data source
Methodology

Responsibility for
reporting and
implementation

Description and clear definition of each
milestone and target

Assumptions/ risks

Verification mechanism

Indicadores
para
desembolso

1483

19 - C19 - Administrac3o Pudblica
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagdo
da AP — formagdo de
trabalhadores e gest&o do futuro

Target

N.2 de trabalhadores com, pelo
menaos, mais um nivel de
qualificacdo no QNQ,

18000

24000

Qs

2025

Metodologia: os

|formandos da AP

que aumentam pelo
menos um nivel
QNQ recebem um
certificado, emitido
pelo INA ou pela
entidade formadora
com quem o INA
protocolar ou
articular para o
efeito (rede de
Centros Qualifica),
sendo o seu global
agregado pelo INA.
Fonte: INA.

NA

N.2 de trabalhadores com, pelo menaos,
mais um nivel de qualificagdo no QNQ

Disponibilidade de
recursos técnicos,
fisicos e humanos
disponiveis para
ministrar as
formagdes

Certificados de formacao
emitidos pela entidade
formadora, designadamente
INA

1484

19 - C19 - Administragdo Pablica
Digital - TD-C18-107 - Capacitagéo
da AP — formagédo de
trabalhadores e gestdo do futuro

Target

N.2 de trabalhadores com, pelo
menos, mais um nivel de
qualificagcdo no ONQ

24000

25500

2026

Metodologia: os
formandos da AP
que aumentam pelo
menos um nivel
QNQrecebem um
certificado, emitido
pelo INA ou pela
entidade formadora
com quem o INA
protocolar ou
articular para o
efeito (rede de
Centros Qualifica),
sendo o seu global
agregado pelo INA.
Fonte: INA.

INA

N.2 de trabalhadores com, pelo menos,
mais um nivel de qualificacio no QNQ.

Disponibilidade de
recursos técnicos,
fisicos e humanos
disponiveis para
ministrar as
formagdes

Certificados de formagao
emitidos pela entidade
formadora, designadamente
INA

1485

19 - C19 - Administragdo Piblica
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagdo
da AP —formagdo de
trabalhadores e gestdo do futuro

Milestone

Langamento do programa de
estdgios na AP

na AP, através da
publicagdo

Langamento da 12 edi¢do
do programa de estdgios

2021

Metodologia: O
programa
extraordinério de
estagios (12 edigdo)
e respetivo
regulamento é
aprovado por
Resolugdo do
Conselho de
Ministros, por
proposta do
Ministério da
Modernizagdo do
Estado e da
Administracdo
Pdblica, sendo uma
vez aprovado,
publicado em Diério
da Reptiblica.
Fonte: MMEAP
(enquanto drea
governativa
proponente)

MMEAP

Criagdo e Regulamentacdo da 12 edigdo
do programa extraordindrio de estdgios
na administragdo direta e indireta do
Estado, destinado a carreira de técnico
superior

n.a.

Publicagio do diploma no Didrio
da Reptiblica




Sequential Number

Related Measure (Reform or
Investment)

Milestone / Target

Name

Qualitative indicators
(for milestones)

Quantitative indicators

line for ¢

i

Unit of measure

Baseline

Goal

Quarter

Year

Data source
/Methodology

1486

19 - C19 - Administragio Piblica
Digital - TD-C19-i07 - Capacitacdo
da AP —formacao de
trabalhadores e gestdo do futuro

Target

N.2 de jovens abrangidos pelo
programa de estagios

Ne

500

Q4

2021

Responsibility for
reporting and
implementation

Description and clear definition of each
milestone and target

Assumptions/ risks

Verification mechanism

Indicadores
para
desembolso

TWETOUDIOETE: A5
candidaturas
decarrem no portal
www.bep.gov.pt,
sendo
posteriormente
ordenadas pelo INA,
em fungao dos
critérios definidos.
Os candidatos
selecionados sdo
posteriormente
chamados pelas
entidades
promotoras com
quem celebram
contrato de estagio.
O certificado de
conclusdo do
estagio é emitido
pela entidade
promotora e pelo
INA, pelo que o INA
disponibilizard o
certificado
enquanto
mecanismo de

INA

N.2 de jovens abrangidos pelo programa
de estégios, isto é, que tenham
efetivamente realizado estdgio com uma
entidade promotora da Administragio
Publica

n.a.

Certificados de estagio emitidos
pelo INA e pela entidade
promotora

1487

19 - C19 - Administragao Pablica
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagdo
da AP — formagdo de
trabalhadores e gestdo do futuro

Target

N.2 de jovens abrangidos pelo
programa de estagios

500

1000

Qs

2022

RrEDTsEE =S
candidaturas
decorrem no portal
www.bep.gov.pt,
sendo
posterlormente
ordenadas pelo INA,
em fungao dos
critérios definidos.
Os candidatos
selecionados sdo
posteriormente
chamados pelas
entidades
promotoras com
quem celebram
contrato de estagio.
O certificado de
conclusdo do
estagio é emitido
pela entidade
promotora e pelo
INA, pelo que o INA
disponibilizara o
certificado
enquanto
mecanismo de

s ~

INA

N.2 de jovens abrangidos pelo programa
de estégios, isto é, que tenham
efetivamente realizado estdgio com uma
entidade promotora da Administra¢do
Piblica

Certificados de estagio emitidos
pelo INA e pela entidade
promotora




Sequential Number

Related Measure (Reform or
Investmen()

Milestone / Target

Name

Qualitative indicators
(for milestones)

Quantitative indicators

Timeli

for completion

Unit of measure Baseline

Goal

Quarter

Year

Data source
Methodology

Responsibility for
reporting and
implementation

Description and clear definition of each
milestone and target

Assumptions/ risks

Verification mechanism

Indicadores
para
desembolso

1488

19 - C19 - Administracao Publica
Digital - TD-C19-i07 - Capacita¢do
da AP — forrnagao de
trabalhadores e gestdo do futuro

Target

N.2 de jovens abrangidos pelo

programa de estagios

1500

a4

2023

TWELOU! UTUE'I:. AS
candidaturas
decorrem no portal
www.bep.gov.pt,
sendo
posteriormente
ordenadas pelo INA,
em fungao dos
critérios definidos.
Os candidatos
selecionados sdo
posteriormente
chamados pelas
entidades
promotoras com
quem celebram
contrato de estagio.
O certificado de
conclusdo do
estégio é emitido
pela entidade
promotora e pelo
INA, pelo que o INA
disponibilizaré o
certificado
enquanto
mecanismo de

INA

N.2 de jovens abrangidos pelo programa
de estagios, isto &, que tenham
efetivamente realizado estdgio com uma
entidade promotora da Administracdo
Piblica

Certificados de estdgio emitidos
pelo INA e pela entidade
promotora

1489

19 - C19 - Administragdo Pablica
Digital - TD-C19-i07 - Capacitacdo
da AP —formacgdo de
trabalhadores e gestao do futuro

Target

Trabalhadores com fungdes

compativeis com o regime de

teletrabalho efetivamente a

prestar as suas fungbes neste

regime

Trabalhadores com
fungdes compativeis com
o regime de teletrabalho
efetivamente a prestar
as suas fungdes neste
regime, a monitorizar
pela DGAEP, permitindo
maior flexibilidade na
prestag3o do trabalho e
melhor a conciliagéo
entre a vida pessoal,
familiar e profissional.

0,05

Q4

2021

Metodologia:
DGAEP reune a
informagdo sobre o
niimero de
trabalhadores com
funcdes compativeis
em teletrabalho
(SIOE) e monitoriza
o nimero de
trabalhadores
efetivamente a
prestar as suas
fungdes neste
regime através de
reporte das
entidades através
do SIOE.

Fonte: DGAEP,
através do SIOE

DGAEP

% dos trabalhadores com fungdes
compativeis com o regime de
teletrabalho efetivamente a exercer as
suas fungdes neste regime, permitindo
maior flexibilidade na prestagdo do
trabalho e melhor a conciliagdo entre a
vida pessoal, familiar e profissional.

Relatérios produzidos pela
DGAEP

1450

19 - C19 - Administracdo Publica
Digital - TD-C19-i07 - Capacitacdo
da AP — formagao de
trabalhadores e gestdo do futuro

Target

Trabathadores com fungdes

compativeis com o regime de

teletrabalho efetivamente a

prestar as suas funcGes neste

regime

Trabalhadores com
fungdes compativeis com
o regime de teletrabalho
efetivamente a prestar
as suas fung¢des neste
regime, a monitorizar
pela DGAEP, permitindo
maior flexibilidade na
prestacdo do trabalho e
melhor a conciliagdo
entre a vida pessoal,
familiar e profissional.

0,17

Q4

2022

Metodologia:
DGAEP reune a
informacao sobre o
nimero de
trabalhadores com
fungdes compativeis
em teletrabalho
(SIOE) e monitotiza
o ndmero de
trabalhadores
efetivamente a
prestar as suas
funcGes neste
regime através de
reporte das
entidades através
do SIOE.

Fonte: DGAEP,
através do SIOE

DGAEP

% dos trabalhadores com fungdes
compativels com o regime de
teletrabalho efetivamente a exercer as
suas funcdes neste regime, permitindo
maior flexibilidade na prestagdo do
trabalho e melhor a conciliagdo entre a
vida pessoal, familiar e profissional.

Relatérios produzidos pela
DGAEP




Quantitative indicators

Timeline for completion

e A Indi
3 Related Measure (Reform or . Qualitative indicators Data source Respons!blhty foy Description and clear definition of each - A ! . . DUICEERY
Sequential Number T esrrent) Milestone / Target Name (for milestones) Unit of P Goal v Methodolo reporting and A e Assumptions/ risks Verification mechanism para
nit of measure aseline 02| Quarter ear gy implementation rg desembolso
Metodologia:
DGAEP reune a
informagdo sobre o
ndmero d
Trabalhadores com =g
s - trabalhadores com
fungGes compativeis com ~ A
o regime de teletrabalho G2 e
N em teletrabalho % dos trabalhadores com fun¢des
K efetivamente a prestar s ] .
. U, Trabalhadores com fungdes = (SIOE) e monitoriza compativeis com o regime de
19 - C19 - Administragdo Publica o e as suas func¢des neste , 4
Digital - TD-C18-107 - Capacitacio compativeis com o regime de e e o numero de teletrabalho efetivamente a exercer as Relatérios produzidos pela
1491 g _ g ¢ Target teletrabalho efetivamente a B, . % 0,17 0,25 Q4 2023 [trabalhadores DGAEP suas fun¢des neste regime, permitindo n.a P g X
da AP - formacao de - pela DGAEP, permitindo ) ) = = DGAEP
p prestar as suas fungoes neste X o efetivamente a maior flexibilidade na prestagdo do
trabalhadores e gestio do futuro maior flexibilidade na o
regime 0 prestar as suas trabalho e melhor a conciliagdo entre a
prestagao do trabalho e - . s 1
o m—— fungGes neste vida pessoal, familiar e profissional.
melhor a conciliagdo ; i
B regime através de
entre a vida pessoal,
familiar e profissional FETHALED
: entidades através
do SIOE.
Fonte: DGAEP,
através do SIOE
Metodologia: a
DGAEP, promovera
a articulacdo com
municipios no
sentido de se . N
P Disponibilizacdo de 23 novos espagos
proceder 2 criagdo B
partilhados (co-work) de trabalho
de espagos de co- k 4 N e
- A o remoto, designadamente, localizados no |Articulagdo com
19 - C19 - Administracdo Publica work, recolhendo o x —_— N . - A
Digital - TD-C19-i07 - Capacitacio N e IOV O o T T e interior do pais e periferias dos grandes |municipios com Divulgagéo online dos espagos
1492 8 A P ¢ Target ol Py Ne 0 2 Q4 2021 ] - DGAEP centros urbanos, combatendo, assim, a |vista a identificacdo |de co-work disponiveis, no site
da AP —formagao de criados informacgdo ) - i iy e
e desertifica¢do dos territérios e e disponibilizagdo |da DGAEP
trabalhadores e gestdo do futuro relevante para - ) A
" I contribuindo para a qualidade de vida de espagos
monitorizar a sua -
- e dos trabalhadores com a redugdo das
efetiva criagdo e -
L - - deslocages.
disponibilizagdo.
Fonte: DGAEP
(retatdrios
trimestrais de
progresso)
Metodologja: a
DGAEP, promovera
a articulagdo com
municipios no
sentido de se ¥ e
- s Disponibilizagdo de 23 novos espacos
proceder a criagao R
partilhados (co-work) de trabalho
de espacos de co- _ . . -
] YT remoto, designadamente, localizados no |Articulacio com
19 - C19 - Administracdo Publica work, recolhendo I . , e s ] L .
Digital - TD-C19-107 - Capacitagdo N.2 de novos espagos de co-work i — interior do pais e periferias dos grandes  |municipios com Divulgacao online dos espacos
1493 - Target il Ne 2 15 Q4 2022 | iy DGAEP centros urbanos, combatendo, assim, a  |vista a identificacio |de co-work disponiveis, no site
da AP - formagdo de criados informagao - L . E =
= desertificagdo dos territérios e e disponibilizagio  |da DGAEP
trabalhadores e gestdo do futuro relevante para ¥ ; )
= contribuindo para a qualidade de vida de espacos
monitorizar a sua .
i =— dos trabalhadores com a reducio das
efetiva criacdo e _
° e deslocagtes
disponibilizagdo.
Fonte: DGAEP
{relatérios
trimestrais de
progresso)




Quantitative indicators Timeline for completion === Indicadores
. Related Measure (Reform or " Qualitative indicators Data source Respunstblllty fon Description and clear definition of each | | X . 3
Sequential Number Milestone / Target Name - A - reporting and x Assumptions/ risks Verification mechanism para
Investment) (for milestones) Unit of measure Baseline Goal Quarter Year /Methodology J , milestone and target
implementation desembolso
Metodologia: a
DGAEP, promovera
a articulagdo com
municipios ho
sentido de se Disponibilizagdo de 23 novos espagos
proceder a criagdo partilhados (co-work) de trabalho
- ignad , localizad Articulagdo com
19- C19 - Administracio Piblica de espagos de co .remo_to, demgr\a amz'entg ocalizados no |c.u 'a?ao 0 - . .
Digital - TD-C19-i07 - Capacitacdo O GE hves B CE @ work, recolhendo interior do pais e periferias dos grandes |municipios com Divulgag3o online dos espagos
1494 dagAP — formacio de P s Target cr'iados Rt Ne 15 23 Q4 2023  |junto destes a DGAEP centros urbanos, combatendo, assim, a | vista a identificagdo |de co-work disponiveis, no site
5 - informacdo desertificagdo dos territérios e e disponibilizagio |da DGAEP
trabalhadores e gestdo do futuro ) . -
relevante para contribuindo para a qualidade de vida de espagos
monitorizar a sua dos trabalhadores com a redugdo das
efetiva criacdo e deslocagGes.
disponibilizagdo.
Fonte: DGAEP
{(informacao a
tutela)
Metodologia: o
desenvolvimento da
plataforma COFAP
sera promovida
pelo INA,
contratando
servigos para a sua
concretizagdo. A
tidade ajudicant
o 2 I, L Plataforma digital para a coordenagao do
encarregar-se-a de - - .
Plataforma digital para a desenvolver a sistema de formagso profissional da
= o Desenvolvimento da Plataforma N 4 Ap Administracdo Publica (COFAP/INA) em ;
19 - C19 - Administracao Publica . £ coordenagdo do sistema plataforma e a - I e Constrangimentos
- = U digital para a coordenacéo do . n producdo e permitindo, designadamente: . h .
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagdo | . i N I de formagéo profissional entregar ao INA, O g I R R _ inerentes aos Relatério de implementagao do
1495 p Milestone sistema de formag3o profissional P Jo= g Q4 2022 . INA i) gerir o ciclo de vida da formagdo dos 2 5
da AP — formacgao de e S da Administragao Publica INA reportara o procedimentos de  |projeto
trabalhadores e gestdo do futuro IR ER A (COFAP/INA) em rogresso do trabathadores; recolner dados de contratagao publica
8 {COFAP/INA) i pros necessidades de formagdo na AP; L5a.p
produgdo contrato e entrada o =
= flexibilizar a extracao e cruzamento de
em producgdo da " R .
dados relativos a formagao na AP.
plataforma,
acompanhando este
reporte os
entregaveis que
forem
contratualizados
com a entidade
adjudicante.
Fonte: INA
19 - C19 - Administracdo Publica criagdo do PlanAPP — Centro de
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagdo | .. Competéncias de Planeamento, N Ministério do Ministério do Publicagdo do decreto-lei que cria o .
1496 Mil e il g Criacdo do PlanAPP 1 2021 N.A. Publicagdo em DRE
da AP - formacdo de LEstg de Politicas e de Prospetiva da 1aca0.Co. pian e 9 Planeamento Planeamento PlanAPP 5
trabalhadores e gestdo do futuro Administragao Publica
Contabiliza¢do dos trabalhadores
19 - C19 - Administracdo Publica ] recrutados para o PlanAPP, que sendo
- B N preenchimento de 90% dos . = -
Digital - TD-C19-i07 - Capacitagdo |, .. Seleccdo do pessoal uma estrutura nova na administragao Mapa de pessoa do PlanAPP
1497 m- Milestone lugares do mapa de pessoal do a3 2021  |PlanAPP PlanAPP |, = N N.A )
da AP — formagao de PlanAPP afeto ao PlanAPP plblica que ndo sucede a nenhuma atualizado
trabalhadores e gestdo do futuro estrutura pré-existente, terd de recrutar
todos os seus trabalhadores.
Ap6s os procedimentos de contratagdo
das bases de dados, importa garantir que
19 - C19 - Administragdo Publica . T as mesmas sao devidamente
L ) g | i B disponibilizagdo dos ) - : R
Digital - TD-C19-i07 - Capacitag3o | . disponibilizagao das bases de A disponibilizadas ao PlanAPP, devendo recibos do fee de acesso as
1498 L Milestone = acessos as Bases de Q4 2022 PlanAPP PlanAPP ; 4 N.A
da AP — formagao de dados adquiridas " estar associada alguma formacao bases de dados
L dados adquiridas .
trabalhadores e gestdo do futuro decorrente dessa contratagdo, a qual
deve ser assegurada neste horizonte
temporal.
19 - €19 - Administragao Pablica ]
Digital - TD ClSI! e ia acitalcéo trabalhadores do PlanAPP universalizagdo da formacéo especifica a0
1499 E - Paciatso | 1o rget envolvidos em acdes de formagao Ne 0 90 a4 2022 |PlanAPP PlanAPP inicial a cada um dos trabalhadores do  |N.A. — C
da AP — formagao de e e TS PlanAPP emitidos
trabalhadores e gestdo do futuro ® g




Quantitative indicators Timeline for completion ibili Indicadores
s Related Measure (Reform or g Qualitative indicators Data source Responsn.blllty 7 Description and clear definition of each . . ¥ 5 A
Sequential Number s Milestone / Target Name (for milestones) Unit of Baseli Goal v Methodolo reporting and e e e Assumptions/ risks Verification mechanism para
nit of measnre aseline 04| Quarter ear ology implementation g desembolso
Engquanto no central na proviso de
servigos e competéncias de planeamento,
N = Admini =
19- €19 - Administragso Publica o pr’os_petn'la e avaliagdo na Administracio » e . |
Digital - TD-C19-107 - Capacitacio workshops técnicos de Pdblica, improta assegurar que a disponibilizagdo online dos
1500 dagAP _ formacio de 7 s Target dinamizacdo da Rede e de Ne 0 25 Q4 2025  |PianAPP PlanAPP disseminagao dos processos e boas N.A, conteldos das sessdes de
@ " disseminag¢do de conhecimento praticas nesta matéria é assegurada, disseminagdo
trabalhadores e gestdo do futuro : Pyl -
garantindo a capaticagdo dos organismos
da AP que tém como missdo proceder a
exercicios de planeamento e de avaliagio
Estratégia para a Estratégia para a Transformagdo
Transf do Digi Digital da Administracao Publica
19 - C19 - Administragdo Publica N ranf (_)rma;ao ,IEIFaI ds Estratégia para a Transformagao Digital = - S
B 1 Estratégia e Plano de Agdo Administracdo Publica e - e ) e Plano de Ag¢do Transversal
PEIEIMEE Sy e Transversal para a Transformagdo |Plano de Ac3 LT o U GRstickics de ara a Transformacao Digital da
1501 Pablicos digitais, simples, Milestone gl i - ) ?9 o §e0 Data Q2 2021 |dre.pt AMA |.P. Plano de Agdo Transversal para a natureza técnica ou |° . i i C. €
5 x Digital da Administraggo Piblica |Transversal para a L i o P Administracdo Publica 21-23
inclusivos e seguros para os oy N Transformagao Digital da Administragiio [politica
cidaddos e para as empresas ftgatabz3 Transformacso Digital da Pablica 21-23 gkovados.em Conselhadd
o B Administragdo Piblica 21 Ministros; Publicacao em didrio
23 da Republica
Estratégia para a Estratégia para a Transformacao
. =i B Transf do Digital A o Digital da Administra¢o Plblica
19 - C19 - Administragdo Publica v 3 ran? c.)rma;_ao ,lglta & Estratégia para a Transformagéo Digital € _m £20
t = Estratégia e Plano de Acio Administracdo Piblica e e S o . e Plano de A¢do Transversal
Digital - TD-r34 - Servicos N = da Administrag3o Publica Obstaculos de S
fr i =l y Transversal para a Transformac3o |Plano de Agdo o . I para a Transformacgao Digital da
1502 Publicos digitais, simples, Milestone — - s Data a1 2024  |dre.pt AMA |.P. Plano de Agdo Transversal para a natureza técnica ou N L ——
! ) Digital da Administragao Piblica |Transversal para a =P . ) Administragdo Piblica 24-26
inclusivos e seguros para os e L Transformacéo Digital da Administragio |politica
- i 2024-2026 Transformacao Digital da . aprovados em Conselho de
cidad3os e para as empresas L Tk Publica 24-26 LN ol .
Administrac3o Piblica 24 Ministros; Publica¢do em diario
26 da Republica
i, = Site .
19 - C19 - Administragdo Piiblica : Risco de e
. - www.compraspubli . Publicitagdo dos acordos quadro
Digital - TD-r34 - Servigos - o . constrangimentos ]
s U » Celebracdo dos acordos quadro  [Acordos Quadro para cas.espap.gov.pt / Celebragéo dos primeiros acordos quadro - __ |nosite
1503 Pablicos digitais, simples, Milestone o, » ) Data Q2 2022 . |AMAIP. b -, Iy legais a celebragao .
! : para os servicos “cloud Servigos Cloud 0s AQ do SNCP sdo para os servicos “cloud ) www.compraspublicas.espap.go
inclusivos e seguros para os 3 ol ou aplicagdo dos
e n disponibilizados v.pt/
cidad3os e para as empresas " acordos quadro
neste site
19 - C19 - Administragdo Publica Documento de desenho Obstéculos de
Digital - TD-r34 - Servicos Mecanismo de gestdo de dados |e plano de AMA / documentos Documentos técnicos de desennho dos natureza técnica ou Dot mentoe e e
1504 Piblicos digitais, simples, Milestone desenvolvimento do Data Q4 2021 |disponiveis através |AMA I.P, mecanismos, e plano para o seu de falta de recursos e v L
inclusivos e seguros para os mecanismo de gestdo de de tic.gov.pt desenvolvimento humanos P Y
cidad&os e para as empresas dados especializados
19 - C19 - Administragdo Piblica Aprovacdo do pacote legislativo e | Pacote legislativo e
Digital - TD-r34 - Servicos regulamentar (DL+ regulamentar (DL+ Pacote legislativo e regulamentar (DL+ Diploma(s) publicado(s) em
1505 Puablicos digitais, simples, Milestone regulamentagdo do CNCS) regulamentagdo do Data Q3 2021 |Didrio da Republica |[CNCS regulamentac¢do do CNCS) relativo 3 N/A di:rio Bl Rep dblica
inclusivos e seguros para os relativo a Ciberseguranca e CNCS) relativo a Ciberseguranca 2
cidad&os e para as empresas respetiva publica¢do Ciberseguranca
Entrada em produgdo do Sistema
19 - C19 - Administragdo Publica Nacional de Certificagdo e
_ 9 " : = i . o Publicagao no site do CNCS do primeiro | Necessidade de
[aialglD R oeileos Elbersceprapcaldinhado colig Primeir uema Publicagdo no site esquema de certificac3o a integrar o envolvimento da
1506 Publicos digitais, simples, Milestone Regulamento de Ciberseguranca m - fsq Emag Data 04 2021 L CNCS 9 R . . _g ) Divulgacdo no site do CNCS
r p . certificacdo aprovado do CNCS Quadro nacional de certificagio em comunidade de
inclusivos e seguras para os Europeu, a implementar pelo Fiberseriranca e
cidaddos e para as empresas CNCS, até 60 dias apds a E ¥ g g
publicacdo da respetiva legislacio
Metodologia: A
Estrutura de Missdo
serd criada por
diploma legal
roori
przp:;:t'ap:c; Necessidade de
19 - C19 - Administracdo Publica Criacdo da Estrutura de Missdo  |Criagdio da Estrutura de i . p & L - . envolvimento de
" 5 e Ministério da Criagdo da Estrutura de Missdo para a = ) . = el
Digital - TD-r35 - Reforma - para a reforma funcional e Missdo para a reforma i - - multiplas areas Diploma publicado em Diario da
1507 A ) Milestone A n o i N Data Q2 2021 Modernizacdo do MMEAP reforma funcional e organica da ! =l
funcional e organica da organica da Administragdo funcional e organica da = L . governativas, Republica
ot 9 (T e - A B Estado e da Administra¢do PGblica .
Administragdo Publica Pdblica Administracdo Publica e P organismos e
(Amipitped arceiros soctais
Publica (MMEAP) i
Fonte: MMEAP
(enquanto
coordenador da
reforma)




Sequential Number

Related Measure (Reform or
Investment)

Milestone / Target

Qualitative indicators
(for milestones)

Quantitative indicators

Timeline for completion

Unit of measnre

Baseline

Goal

Quarter Year

Data source
/Methodology

Responsibility for
reporting and
implementation

Description and clear definition of each
milestone and target

Assumptions/ risks

Verification mechanism

Indicadores
para
desembolso

1508

19 - €19 - Administragdo Publica
Digital - TD-r35 - Reforma
funcional e orgénica da
Administragdo Piblica

Milestone

Relatério Técnico da Estrutura de
Missdo

Relatério Técnico da
Estrutura de Miss@o

Data

2022

Metodologia: O
Relatdrio Técnico
sera coordenado
pela comissdo
técnica da Estrutura
de Misséo, em
colaboracdo com as
dreas governativas.
A Estrutura de
Missao integra uma
equipa de suporte,
com pontos focais
nas areas
governativas que
articulardo com
estas a elaboragdo
dos trabalhos.
Fonte: Estrutura de
Missgo

MMEAP/ Estrutura
de Missdo

Relatdrio Técnico com diagnéstico e
definicdo de um plano para a
reorganizagdo do Estado

Necessidade de
envolvimento de
miuiltiplas areas
governativas,
Organismos e
parceiros sociais

Relatério técnico publicado

1509

19 - C19 - Administragcdo Publica
Digital - TD-r35 - Reforma
funcional e orgénica da
Administracdo Plblica

Milestone

Pacote legislativo para a
implementagéo das alteragdes
orgénicas a operar

Pacote legislativo para a
implementagdo das
alteragdes organicas a
operar

Data

Q4 2022

Metodologia: Em
fungdo das
orientagbes
definidas no
Relatdrio Técnico
paraa
reorganizagao do
Estado e dos seus
organismo, cada
4rea govemativa
prepararé os
diplomas legais que
implementem as
alteragbes
preconizadas, a
aprovar pelo
Governo.

Fonte: MMEAP
{enquanto
Ministério
Coordenador),
suportada
tecnicamente pela
Estrutura de
Missdo; Areas
Governativas

MMEAP/Estrutura
de Missdo

Pacote legislativo para implementagdo
das alteracdes funcionais e organicas
aprovado

Necessidade de
envolvimento de
multiplas dreas
governativas,
organismas e
parceiros soclais

Diplomals) publicado(s) em
didrio da Republica

1510

19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-r35 - Reforma
funcional e organica da
Administragdo Publica

Milestone

Concentrag3o dos gabinetes do
governo e demais organismos
num tnico espago fisico

Concentragdo dos
gabinetes do governo e
demais organismos num
unico espago fisico

Data

Q4 2024

MMEAP (enquanto
Ministério
coordenador}

MMEAP (enquanto
Ministério
coordenador)

Instalagio dos gabinetes do governo e
servicos da administragdo publica que
vierem a ser definidos num Unico espago
fisico

N/A

Verificacio fisica / documental e
contactos disponibilizados
online

1511

19 - C19 - Administragao Publica
Digital - TD-r35 - Reforma
funcional e orgénica da
Administragdo Piblica

Milestone

Plano de Auditorias Internas a
realizar

Elaboragdo de um plano
de auditorias internas a
realizar a organismos
piblicos selecionados,
tom vista a aferi¢éo da
implementagao efetiva
das transformages
previstas e com o
objetivo de identificar
oportunidades de
melhoria e otimizagdo de
processos

Data

04 2023

Metodologia:
Estrutura de Misséo
elabora um Plano
de Auditorias
Internas

Fonte: Estrutura de
Missdo

Estrutura de Missdo

Elaboracdo de um plano de auditorias
internas a realizar a organismos publicos
selecionados, com vista & aferigdo da
implementagdo efetiva das
transformagdes previstas e com o
objetivo de identificar oportunidades de
melhoria e otimizagdo de processos

N/A

Documento com o Plano de
Auditorias Internas




Quantitative indicators Timeline for leti ibili Indicad:
. Related Measure (Reform or ’ Qualitative indicators Data source ResponSI'bl AL Description and clear definition of each 1 . . = i dicacores
Sequential Number It ) Milestone / Target Name e Unit of T Goal Y, /Methodolo reporting and R Assumptions/ risks Verification mechanism para
mit of measure aseline 02 Quarter ear By implementation 8! desembolso
Elaboragao de relatério final de
Metodologia: implementagdo da reforma, que avalie a
19 - C19 - Administracao Publica L A Estrutura de Missso efetiva implementagso das
Digital - TD-r35 - Reforma Relatdrio final implmentacéo e Flabgracag de relstario elabora relatério transformacBes previstas no relatério
1512 4 i . Milestone e B 5 final de implementagdo e Data Qi 2026 Estrutura de Misséo | , .(; p' R N/A Relatério Final publicado
funcional e orgénica da avaliacdo da reforma D final tecnico e sistematize as oportunidades de
Administracdo Publica ¢ Fonte: Estrutura de melhoria identificadas e implementadas e
Missao respetivos impactos no funcionamento
dos organismos da AP
Metodologia:
Estratégia para
Inovacao e
Modernizagao d
Publicagdo da Resolugdo Estadonel d: -
Publicagdo da Resolugdo de de Conselho de Ministros e
. = | Conselho de Ministros n.2 n.2 55/2020, de 31 de = . Publicacdo da Resolug¢do de Conselho de Didrio da Republica n.e
19 - C19 - Administragdo Publica ¥ - Publica, coordenada e d I —
- | T N 55/2020, de 31 de julho, que julho, que aprova a Ministros n.2 55/2020, de 31 de julho, 148/2020, Série | de 2020-07-31
Digital - TD-r36 - Administragiio ’ oeh e pelo MMEAP e com ok .
1513 = N . |Milestone aprova a Estratégia para a Estratégia para a Data a3 2020 MMEAP que aprova a Estratégia para a Inovagdo e |[N/A ; https://dre.pt/home/-
Publica capacitada para a Criagdo - -t N recolha de = X ot
de Valor Piblico Inovacéo e Modernizagdo do Inovagdo e S Modernizagdo do Estado e da /dre/139209032/details/maximi
Estado e da Administragdo Modernizag¢do do Estado A g | Administra¢do Pdblica 2020 -2023. zed
Piblica 2020 -2023. e da Administracdo parceifos
Publica 2020 -2023.
L 0 Fonte: MMEAP,
engquanto
Ministério
coordenador
Apr do do Decreto-Lei qu
? b e e n ] ¢ Aprovagdo do Decreto-Lei que cria os =1, .
- o cria os centros de teletrabalho b 3 Didrio da Republica n.2
19 - C19 - Administrac3o Publica = N P centros de teletrabalho em areas de baixa —
Digital - TD-r36 - Administrac5o Ffiyeas cebaaldensidare densidade geografica e garante um RSl LA A
1514 ’g ) 0 g - _|Milestone geogrdfica e garante um pacote |Publicacio do DL em DR. Data a3 2020 |Didrio da Republica |MMEAP 'g 8 A E N/A ; https://dre.pt/home/-
Publica capacitada para a Criagdo ~ X pacote de incentivos para os . o
4 de incentivos para os ) /dre/138217579/details/maximi
de Valor Pdblico | trabalhadores interessados em mudar-se
trabalhadores interessados em p . zed
. X para o interior.
mudar-se para o interior,
Metodologia: O INA
19 - C19 - Administrag3o Publica serd criado através
Publicacd Lei riags Instituto Nacional de = :
Digital - TD-r36 - Administragao : Criagdo do Instituto Nacional de ub‘lc_a;ao ik _e,l, de decreto-lei c |a¢;.a(.) 0 - e cnc’ma Publicagdo do Decreto-Lei em
1515 = B ! Milestone - - Organica em Didrio da Data Q2 2021 MMEAP Administragdo, I.P. através de um N/A L oy X
Publica capacitada para a Criacdo Administracdo, I.P. o Fonte: MMEAP N Didrio da Republica
i Republica. i PR diploma.
de Valor Pablica enquanto ministério
coordenador
Aprovacdo e publicagdo
do Plano Estratégico de
capacitacdo da Aprovacdo e publica¢do do Plano
Administragdo Pabli Estratégico de capacitaca
19 - C19 - Administracio Pablica ’mlm ragdo Publica stra. e.gxco _e p f:l ac ?da
Digital - TD-r36 - Administracdo Plano Estratégico de Capacitacdo aagicterdn e INA desenvolvera o T ol it i )
1516 ¢g - = c . _|Milestone - = e _p 3 medidas e objetivos Data Q4 2021 INA contendo as medidas e objetivos N/A Publicacdo do Plano Estratégico
Publica capacitada para a Criagdo da Administragio Publica 2026 Plano o
o presentes no Plano de presentes no Plano de Recuperagdo e
de Valor Publico - bl
Recuperagdo e Resiliéncia e outras que venham a
Resiliéncia e outras que resultar do mesmo
venham a resultar do
mesmo
N.2 de servigos mais procurados
AMA / verificacio disponiveis de f’orma sAirT1pliﬁcad.a e
da existéncia dos coerente através de varios canais
19 - C19 - Administragdo Publica | renovados: portal Gnico de servicos Obstaculos de
Digital - TD-C19-i01 - ) A § digitais, centro de contacto, espagos natureza técnica, verificagdo da existéncia dos
e 1 N.2 de servigos mais procurados base de dados do s - Al 5
Reformulagdo do atendimento E e o cidaddo e lojas de cidaddo. legal, de novos servigos na base de dados
- s disponiveis de forma simplificada CES, no portal g, ] e i - L
dos servigos publicos e . b Lok Este indicador implica o registo dos alinhamento de do CES, no portal unico, no
€ coerente atraveés de varios nico, no centro de . - y
consulares, com o redesenho do r -— 1 servigos no melhorado Catalogo de prioridades e centro de contacto e no sistema
1606 L i Target canais renovados: portal Unico de n? de servigos 0 5 Q4 2022 |contacto e no AMA [.P. 1 N — — ) X
Portal Digital Unico nacional, o A - 3 = Entidades e Servigos, o seu redesenho dependéncias entre |de gestdo de atendimento dos
" — servigos digitais, centro de sistema de gestdo - - -
redesenho de servicos digitais . = . Y segundo o principio only once e os stakeholders ou |servigos presenciais e
L m contacto, espagos cidad@o e lojas de atendimento dos N L N
mais utilizados e o S K e abordagem omnicanal, a sua associagio |de falta de recursos visualizagdo dos volumes nos
. g de cidadéo. Servicos presenciais - par
desenvolvimento da capacidade e visualizacio dos aos servicos de negocio da AP humanos dashboards do GIAP
de atendimento multicanal [ — nzs (arquitetura empresarial de AP), bem especializados
dashboards do GIAP como a sua disporlibjli?agéo coerente, de
acordo com os principios comuns
definidos, nos diferentes canais




Quantitative indicators Timeline for completion ibili Indicadores
A Related Measure (Reform or $ Qualitative indicators Data source ResponSI-bl oy Description and clear definition of each w1 ! - .
Sequential Number TTeshment) Milestone / Target Name (for milestones) Unit of Baseli Goal - Y /Methodolo reporting and e ey Assump risks Verification mechanism para
nit of measure aseline 02 Quarter ear 2y implementation 2 Al e
N.2 de servigos mais procurados
d .- disponiveis de forma simplificada e
AMA / verificagdo n . =
B et coerente através de varios canais
19 - €19 - Administragdo Piblica Hm e = renovados: portal unico de servi¢os Obstaculos de
Digital - TD-C19-i01 - . E o digitais, centro de contacto, espagos natureza técnica, verificagdo da existéncia dos
_ . N.2 de servicos mais procurados base de dados do b g 5 = "
Reformulagdo do atendimento ! A e cidadio e lojas de cidadao. legal, de novos servicos na base de dados
i Tma disponiveis de forma simplificada CES, no portal - = e . N e
dos servigos ptiblicos e o A g Este indicador implica o registo dos alinhamento de do CES, no portal Gnico, no
e coerente atraves de varios \inico, no centro de - , L p
consulares, com o redesenho do i i = servicos no melhorado Catalogo de prioridades e centro de contacto e no sistema
1607 e X Target canais renovados: portal tnico de n2 de servigos 5 15 Q1 2024 |contacto e no AMA I.P. ) . — - ?
Portal Digital Unico nacional, o ] -~ n - Entidades e Servigos, o seu redesenho dependéncias entre |de gestdo de atendimento dos
) el servigos digitais, centro de sistema de gestdo i - . -
redesenho de servigos digitais ALy ; ) segundo o principio only ance e os stakeholders ou |servigos presenciais e
g contacto, espagos cidadédo e lojas de atendimento dos i — S
mais utilizados e o R . - abordagem omnicanal, a sua associagdo |de falta de recursos |visualizacdo dos volumes nos
= ) de cidad@o. servicos presenciais ; i
desenvolvimento da capacidade I = aos servicos de negdcio da AP humanos dashboards do GIAP
X K e visualizacdo dos 5 " ok
de atendimento multicanal o (arquitetura empresarial de AP), bem especializados
e
como a sua disponibilizagdo coerente, de
dashboards do GIAP g - 2
acordo com os principios comuns
definidos, nos diferentes canais.
N.¢ de servigos mais procurados
. - disponiveis de forma simplificada e
AMA / verificacdo . A "
- T coerente através de varios canais
= = - da existéncia dos = ) .
19 - €19 - Administragdo Publica | ——— e renovados: portal unico de servicos Obstaculos de
Digital - TD-C19-i01 - . ! 5 digitais, centro de contacto, espagos natureza técnica, verificacdo da existéncia dos
il . N.2 de servi¢os mais procurados base de dados do — R = .
Reformulagdo do atendimento R y = cidaddo e lojas de cidaddo, legal, de novos servigos na base de dados
= - disponiveis de forma simplificada CES, no portal - B 3 . 5 g
dos servigos publicos e : . | Este indicador implica o registo dos alinhamento de do CES, no portal tnico, no
e coerente através de varios dnico, no centro de " - Lk R
consulares, com o redesenho do 1 o | servigos no melhorado Catélogo de prioridades e centro de contacto e no sistema
1608 - i Target canais renovados: portal Gnico de n2 de servigos 15 25 a1 2026 |contacto e no AMA L.P, i " Pt X Ry X
Portal Digital Unico nacional, o R ] ) N Entidades e Servigos, o seu redesenho dependéncias entre |de gestédo de atendimento dos
5 —— servigos digitais, centro de sistema de gestdo T n =
redesenho de servigos digitais b = i e segundo o principio only once e os stakeholders ou |servicos presenciais e
- contacto, espacos cidadao e lojas de atendimento dos : . o A
mais utilizados e o de cidaddo [ abordagem omnicanal, a sua associacdo |de falta de recursos visualiza¢do dos volumes nos
1 s€ » »
desenvolvimento da capacidade b viszaliz‘; 50 dos aos servicos de negdcio da AP humanos dashboards do GIAP
de atendimento multicanal e nis (arquitetura empresarial de AP), bem especializados
como a sua disponibilizagio coerente, de
dashboards do GIAP W) LA
acordo com os principios comuns
definidos, nos diferentes canais.
19 - €19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 - , o p -
& g i Catalogo Unico e Partilhado de  |Nova versdo do Catdlogo , ) N
Reformulagdo do atendimento ) iy = s i . . Catalogo de Entidades e Servigos da .
R b Servicos Pablicos: Nova versdo do|de Entidades e Servicos AMA / verificac@o - % e , Obstaculos
dos servigos publicos e . _ - ) - Administracdo Puhlica evoluido R N
Catalogo de Entidades e Servicos |da AP, com capacidade da nova versao d - associados a ! -
cansulares, com o redesenhodo |, .. - B n i funcionalmente para uma nova versao, - % .. |Relatério de Implementagdo do
1609 - ) ) Milestone da AP, com capacidade de de organizagdo pelos Q4 2021 |atravésdo linkdo |AMA, IP . S contratagdo publica N
Portal Digital Unico nacional, o —— Ao £ R com capacidade de organizacdo pelos . Projeto
] W organizagdo pelos principais principais eventos de Catdlogo de - - | D e constrangimentos
redesenho de servigos digitais | o A gyt g ) principais eventos de vida de cidaddos e i
L eventos de vida de cidad@os e vida de cidadaos e Entidades e Servigos de natureza técnica
mais utilizados e 0 F——  ardeas empresas
desenvolvimento da capacidade P P
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragao Publica
Digital - TD-C19-i01 - verificacdo da existéncia dos
Reformulag¢do do atendimento Catalogo Unico e Partilhado de e P O Obstaculos de novaos servicos na base de dados
dos servigos pablicos e Servigos Publicos: Servicos # & AMA / verificagao | S R natureza técnica e |do CES, no portal tnico, no
LN i procurados pelos i i Servicos digitais mais procurados pelos - k-
consulares, com o redesenho do digitais mais procurados pelos -5 n2 de servigos de existéncia dos —t = na relagdo com centro de contacto e no sistema
1610 o e = Target ) e X cidaddos e empresas, . h 0 5 Q2 2022 [ AMA, IP cidaddos e empresas, registados no N A
Portal Digital Unico nacional, o cidaddos e empresas, registados N h intervencionados Novos servi¢os na F . © entidades de gestdo de atendimento dos
- N 3 | registados no Catalogo Catalogo de Entidades e Servigos * .
redesenho de servigos digitais no Catdlogo de Entidades e e Entidades @ SErvieds Base Dados do CES prestadoras dos servicos presenciais e
mais utilizados e 0 Servigos & servigos registados |visualizacdo dos volumes nos
desenvolvimento da capacidade dashboards do GIAP
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Plblica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento Catalogo Unico e Partilhado de i et . Obstaculos de
2 _— E . . Servigos digitais mais . 1 o
dos servigos publicos e Servigos Publicos: Servicos AMA / verificagdo ) o 1 natureza técnica e
. ) procurados pelos . PR e Servicos digitais mais procurados pelos =
consulares, com o redesenho do digitais mais procurados pelos S n2 de servigos de existéncia dos oy ] na relagao com Dashboard da Base de Dados do
1611 e - Target g “ cidaddos e empresas, . i 5 15 Q2 2023 . AMA, IP cidaddos e empresas, registados no 4
Portal Digital Unico nacional, o cidaddos e empresas, registados . . intervencionados nNovVos Servigos na A ] ' entidades CES
i - - 1 registados no Catdlogo Catalogo de Entidades e Servicos
redesenho de servigos digitais no Catélogo de Entidades e p 1 Base Dados do CES prestadoras dos
i . de Entidades e Servicos . _
mais utilizados e o Servigos servigos registados
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal




Q tive indicators Timeline for completion ibili Indicadores
r Related Measure (Reform or " Qualitative indicators Data source ResponSI.bl aty fop Description and clear definition of each . . - A ]
Sequential Number Tnvestment) Milestone / Target Name (Tor mlsStones) Unit of Bascli ! v Methodolo reporting and e L Assumptions/ risks Verification mechanism para
nit of measure aseline Goa Quarter ear 0 gy implementation g e emholes
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento Catalogo Unico e Partilhado de - . i Obstaculos de
k S p A : Servigos digitais mais . = e
dos servigos publicos e Servigos Publicos: Servicos AMA / verificagdo ) - i natureza técnica e
. F procurados pelos | < ey Servigos digitais mais procurados pelos .
consulares, com o redesenho do digitais mais procurados pelos = n2 de servicos de existéncia dos s X na relagdo com Dashboard da Base de Dados do
1612 et Bvec - Target e A cidaddos e empresas, . ; 15 25 Q3 2025 AMA, |P cidaddos e empresas, registados no .
Portal Digital Unico nacional, o cidaddos e empresas, registados p A intervencionados novos servigos na 5 £ k entidades CES
i o - i registados no Catalogo Catdlogo de Entidades e Servicos
redesenho de servicos digitais no Catalogo de Entidades e . 5 Base Dados do CES prestadoras dos
4 1 de Entidades e Servigos - -
mais utilizados e o Servigcos servicos registados
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
a Sl treag R blica Implementagéo de ferramenta de apoio a
Digital - TD-C19-i01 - p = (,‘ i ol oame g !
» . decisdo, avaliagdo, monitorizacio e
Reformulagado do atendimento = - - e .
- . Coordenagao da Transicao de gestao de contrato, que, no ambito da Obstéculos de y -
dos servigos publicos e ) Ferramenta N [ e 1L T Ferramenta disponivel para
servigos de IT para a nuvem: = b AMA / acesso a implementacdo do processo de avaliagdo |natureza técnica e | il fr
consulares, com o redesenho do | . metodoldgica de apoio & X 7 r o = utilizacdo das entidades da AP e
1613 = ) Milestone Ferramenta metodoldgia de L Y Q4 2021 |ferramenta através |AMA, IP de parecer prévio, permita a visibilidade |dependéncia do i
Portal Digital Unico nacional, o L N decisdo desenvolvida e i ) relatorios da plataforma de
i = aopio a decisdo e modelo de ) Sy do tic.gov.pt sobre os servicos a serem adotados e o5  |grupo de trabalho LA ,
redesenho de servigos digitais ) disponibilizada - . parecer prévio em tic.gov.pt
Sl e monitoriza¢do Cloud custos associados apoiando o praocesso de|do CTIC
mais utilizados e o . =
. . decisdo, gestdo e controlo de custos /
desenvolvimento da capacidade R
. | utilizagdo.
de atendimento muiticanai
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulagdo do atendimento
! e = Coordenagdo da Transicdo de
dos servigos plblicos e R s o A
servigos de IT para a nuvem: Relatorio de avaliagdo do AMA / Relaério A - Py . — .
consulares, com o redesenhodo | iy s 5 . : Elaboragdo e publicagdo do Relatério de |Obstaculos de Relatorio publicado em
1614 e i Milestone Relatorio de avaliacdo do impacto da governagao Ql 2024  |acessivel do AMA, 1P X . .
Portal Digital Unico nacional, o K h? a . Avaliacdo do Impacto da Cloud natureza técnica tic.gov.pt
. s impacto da governacao Cloud no |Cloud no periodo 20-23 tic.gov.pt
redesenho de servigos digitais ,
. ol periodo 20-23
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-01 -
Reformulagdo do atendimento
5 s b Coordenacdo da Transicdo de
dos servigos publicos e 3 24 AT ari
servigos de IT para a nuvem; Relatdrio de avaliagdo do AMA / Reladrio 3 p— - . 3
consulares, com o redesenhodo | = = - ] - - Elaboragéo e publicagdo do Relatério de |Obstaculos de Relatério publicado em
1615 4 A ] Milestone Relatorio de avaliacio do impacto da governag¢do Qi 2026  |acessivel do AMA, IP I ') i
Portal Digital Unico nacional, o I K ; R Avaliacdo do Impacto da Cloud natureza técnica tic.gov.pt
A s impacto da governacdo Cloud no |Cloud no periodo 24-25 tic.gov.pt
redesenho de servigos digitais g
T periodo 24-25
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administragdo Publica
Digital - TD-C19-i01 -
Reformulacgdo do atendimento
dos servigos publicos Al Di ivel -
AL 3 Arquitetura Empresarial da AP:  |Principios comuns de Jadbisocnive = 5 . Prncipios representados no
consulares, com o redesenho do | . o - » . no framework de Principios comuns de arquitetura Obstéculos de i ) )
1616 el o ] Milestone Principios comuns de arquitetura |arquitetura empresarial Q4 2021 _ ) AMA, IP i . |y referencial acedido a partir de
Portal Digital Unico nacional, o - . . servigos acedido a empresarial definidos natureza técnica 5
A I3 empresarial definidos definidos ] 1 tic.gov.pt
redesenho de servigos digitais partir de tic.gov.pt
mais utilizados e o
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal
19 - C19 - Administra¢do Publica
Digital - TD-C19-i01 - Todos os ¢ Bnent
A . - . 0s om ntes
Reformulagdo do atendimento Arguitetura Empresarial da AP: arquiteturais tpranseversais
] s
dos servicos publicos e Todas os componentes re?ac'onados oL ey AMA / Disponivel Todos os componentes arquiteturais Diagramas de arquitetura
1 . £y
consulares, com o redesenho do arquiteturais transversais . ) no framework de transversais relacionados com os servigos |Obstéaculos de disponiveis no framework de
1617 e o X Target - . servigos publicos, % {Percentage) 0 100 Q4 2022 ) N AMA, P - ) N - N . .
Partal Digital Unico nacional, o relacionados com os servigos i M iy servigos acedido a publicos, representadas numa arquitetura|natureza técnica servigos acedido a partir de
redesenho de servigos digitais publicos, representadas numa 3 i . partir de tic.gov.pt empresarial comum tic.gov.pt
. i i arquitetura empresarial
mais utilizados e o arquitetura empresarial comum
I ; comum
desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal




. Related Measure (Reform or ) Qualitative indicators Quantitative ndicators Timeline for complefion Data source Respons!blhty for Description and clear definition of each ! - . . ) Indiceiese
Sequential Number Milestone / Target Name X = I reporting and . Assumptions/ risks Verification mechanism para
Investment) (for milestones) Unit of measure Baseline Goal Quarter Year /Methodology X q milestone and target
implementation desembolso

19 - C19 - Administragéo Plblica

Digital - TD-C19-i01 -

Reformulagdo do atendimento

dos servigos publicos e Arquitetura Empresarial da AP: Renresenacan do AMA / Disponivel ) ' Diagrar'nas de arquitetura
1618 consular.e_s, cofn 'o redefenho do Target Representacdo do Cat-alo'go .de Catalogo de Dados dos % (Percentage) 0 100 Qs 2022 no frameworlf de AMA, [P Representéga? d_o Catalogo de Dados dos Obstaculos‘ de. dlspf)nlvels n(-) framewc.)rk de

Portal Digital Unico nacional, o Dados dos dados partilhéveis na o artiRavelsna AR servigos acedido a dados partilhaveis na AP natureza técnica servigos acedido a partir de

redesenho de servigos digitais AP partir de tic.gov.pt tic.gov.pt

mais utilizados e 0

desenvolvimento da capacidade

de atendimento multicanal

19 - C19 - Administragdo Puablica

Digital - TD-C19-i01 - Arquitetura Empresarial da AP:

Reformulagdo do atendimento Representagdo dos Servicos de Representacdo nos mapas de arquitetura

dos servigos piblicos e Negécio da AP associados aos 25 AMA / Disponivel dos Servicos de Negdcio da AP associados Diagramas de arquitetura
1619 consulares, corn oredesenho do Target servigos digitais mais procurados n2 de servigos Q 2 a4 2025 no framework de T aos 25 servigos digitais mais procurados  [Obstdculos de disponiveis no framework de

Portal Digital Unico nacional, o pelos cidaddos e empresas que associados servicos acedido a 1 pelos cidaddos e empresas que utilizam  |natureza técnica servigos acedido a partir de

redesenho de servicos digitais utilizam os componentes partir de tic.gov.pt os componentes transversais da tic.gov.pt

mais utilizados e o transversais da Arquitetura Arquitetura Empresarial da AP

desenvolvimento da capacidade Empresarial da AP

de atendimento multicanal

19 - €19 - Administracdo Publica

Digital - TD-C19-i01 -

Reformulagdo do atendimento Coordenagio da adogdo da Relatério com andlise de

dos servigos publicos e tecnologia 5G pela AP: benchmark de potenciais AMA / Reladrio Relatério com analise de benchmark de

consulares, com o redesenhodo | Benchmark de potenciais casos  |casos de uso a aplicar na . potenciais casos de uso a aplicar na AP Obstéculas de Relatdrio publicado em
1620 " i Milestone i Q4 2021 |acessivel do AMA, IP | it >

Portal Digital Unico nacianal, o de uso a aplicar na AP para AP para acrescentar it para acrescentar valor nos servigos ao natureza técnica tic.gov.pt

redesenho de servigos digitais acrescentar valor nos servicos ao |valor nos servigos ao cidaddo

mais utilizados e o cidaddo cidadao

desenvolvimento da capacidade

de atendimento multicanal

19 - €19 - Administragdo Pdblica

Digital - TD-C19-i01 -

Reformula¢do do atendimento

dos servigos plblicos e Coorden?qao da adogdo da il AMA / Dashboard o ) Daehnoa T
1621 consular-e-s, cotn .o rede§enho do Milestone tecnologia 5G pela {\P:_ Ferramenta de avaliagdo Qs 2022 acessivel do AMA, 1P Dashboard de avaliagdo e ObstaculosA de. acompanhamento acedido a

Portal Digital Unico nacional, o Ferramenta de avaliacdo e e acompanhamento R acompanhamento natureza técnica K 5

! e tic.gov.pt partir de tic.gov.pt

redesenho de servigos digitais acompanhamento

mais utilizados e o

desenvolvimento da capacidade

de atendimento multicanal

19 - C19 - Administragdo Piblica

Digital - TD-C19-i01 -

Reformulacdo do atendimento

pE g Coordenacdo da adogao da - ) AMA / Reladrio Relatdrio com analise de impacto de : R i

consulares, com o redesenho do 'y . L. Relatdrio de impacto dos . - Obstaculos de Relatdrio publicado em
1622 e _ Milestone tecnologia 5G pela AP: Relatério Q1 2026 |acessivel do AMA, IP casos de uso aplicados na AP para A X

Portal Digital Unico nacional, o _ casos de uso ; ) _ . ._ |naturezatécnica tic.gov.pt

. ——— de impacto dos casos de uso tic.gov.pt acrescentar valor nos servigos ao cidadao

redesenho de servigos digitais

mais utilizados e 0

desenvolvimento da capacidade

de atendimento multicanal

19 - €19 - Administragdo Publica

Digital - TD-C19-i01 -

Reformulacdo do atendimento (Re)desenho e avaliagio de Definir metodologias de

das servigos puiblicos e servigos publicos: Definir {re)desenho e avaliagao AMA / Guias Definir metodologias de {re)desenho e
1623 consulares, corn o redesenho do e metodologias de {re)desenho e  |de servigos publicos com Qs 2021 publicados na AMA. IP avaliagdo de servigos publicos com Obstaculos de Guias disponiveis no framework

Portal Digital Unico nacional, o avaliacdo de servigos publicos componentes intranet da AP s componentes participativas e de natureza técnica e na bussola

redesenho de servigos digitais com componentes participativas |participativas e de bussola.gov,pt experimentacdo

mais utilizados e o e de experimentagao experimentacao

desenvalvimento da capacidade

de atendimento multicanal




